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 چکيده 

  از  انبوهی  کنار  در  جدید  ایرسانه  دنیای  در  که  هستند  هارسانه   از  ایدسته  محلی  نشریات

امروزه با گسترش    پیام  انتقال  و  رسانی  اطلاع  کار  به  قدیم  و  جدید  هایرسانه  مشغولند که 

ای جایگاه و اهمیت خود را در کشورهای توسعه  گیری شبکهشبکه ارتباطات جهانی و شکل 

 اند. یافته و پیشرفته حفظ کرده و بر آن افزوده 

عنوان   با  میزان رضایتمندی"تحقیق حاضر  استان قم  بررسی  نشریات محلی  از   "مخاطبان 

  پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه -باشد؛ که از نظر روش تحقیق، توصیفیمی

اند، که تعداد آنها نامحدود  آماری این تحقیق، کلیه مخاطبان نشریات محلی در استان قم بوده

است.   گیری نمونه  تکنیک  قطری  از  نفر،  385  تعداد  بررسی  مورد  نمونه  انتخاب  جهت  بوده 

افزار  های استخراج شده از پرسشنامه با استفاده از نرم داده   .ندشد   انتخاب  ساده  ای تصادفیطبقه

SPSS  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 

درصد تایید شدند و بررسی حاضر    0.99  داریدر این پژوهش همه شش فرضیه در سطح معنی  

نشان داد که همبستگی مثبت و بالایی بین رضایتمندی مخاطبان و متغیرهای شیوه توزیع  

نشریات، محتوای نشریات، سبک ارائه نشریات، طرح رو و پشت جلد نشریات، قیمت نشریات  

 و ترتیب انتشار نشریات وجود دارد. 

 . ، مطبوعات، نشریات محلی، قمرضایتمندی، مخاطبان :واژگان کليدي
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 3زینب مرادي،  2اصغر کياعلی، 1اميدعلی مسعودي
 ، تهران، ایران.ارتباطات، دانشگاه سوره و علوم ارتباطات دانشکده فرهنگ ار،یدانش 1
 ، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبایی ، گروه علوم ارتباطات ،دانشیار 2
، دانشگاه سوره، تهران، دانشگده فرهنگ و ارتباطات، ارشد رشته تبلیغ و ارتباطات فرهنگی کارشناسی  3

 ایران. 

 

  :نویسنده مسئولنام  

 زینب مرادي

 استان قم  بررسی ميزان رضایتمندي مخاطبان از نشریات محلی

 2/11/1399  :تاریخ دریافت

 24/01/1400  :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
شده است    باعث ی  و مجاز  ی تالیجیعات در بخش دطلاا  یفناور  ژه یوبه  ی ارتباط جمع  لیو گسترش وسا  شیدای پ   درحال حاضر،

مطالعات    ج یرو به اتمام خواهد بود، اما نتا  ینوشتار  فرهنگ  عصر  ،یطورکلو به  ات ینشر  ا یگمان برند که دوران مطبوعات    ی تا برخ

  کاسته  اتینشر  گونهاینارزش و اعتبار    زانیتنها از م  از آن دارد که نه  تیحکا   یو اجتماع   یارتباط  متخصصان علوم  هاییررسبو  

عصر  "عصر حاضر را    کهیطوربه  ، است  افتهی   شیافزا  ی چاپ   اتیدر نشر  یپژوهش  یعلم   هایافتهیانعکاس    یاست بلکه رقابت برا  نشده

 (Ziaei et al, 2012)اند. دادهلقب  "یفراصنعت

  بازی  جامعه  عمومی  افکار  و  اذهان   بیداری  و   آگاهی  در  مطبوعات   که   نقشی   واقع  در  و   هستند  جامعه   بیدار  چشم  مطبوعات

 به  مطبوعات  رو  این  از  است،  جامعه  هایواقعیت  انعکاس  مطبوعات  آن  ورای  در  و  هارسانه  نقش  نیست؛  پوشیده  کسی  بر  کندمی

 . کنندمی بازی مملکتی امور روند  اصلاح در شگرف نقشی  و پردازندمی جامعه در امور سازیشفاف

. مطبوعات در شکل  کنند و اهمیت خاصی برای آن قائلندصاحب نظران از مطبوعات به عنوان رکن چهارم دموکراسی یاد می

دادن به افکار عمومی، هدایت و جهت دهی مردم، تصویرسازی ذهنی در مردم، اطلاع رسانی و خبررسانی، بالاترین سطح آگاهی  

 (.1395جامعه، گذران اوقات فراغت و ... نقش بزرگی در جامعه بر عهده دارند. )نقیب السادات و هاشمی، 

جانبه است. چراکه بسیاری از اقتضائات و الزامات  بینی همهنه آن نیازمند یک جهانحوزه گستره مطبوعات و مطالعه در زمی

های فعالیت  هایی که در طول سالوجودی این حرفه جنبه جهانی داشته و بین تمامی کشورها مشترک است. مسائل و دغدغه

ها  های بسیاری برای مرتفع کردن آنتلاش  ای و داخلی المللی، منطقه ها بوده است و در سطوح مختلف بینمطبوعات همراه آن

هایی چون آزادی بیان و عقیده، حق دسترسی گیری دکترین جریان جریان آزاد اطلاعات و گفتمانصورت گرفته است. با شکل

تقاء سطح گرا، بسیاری از کشورها از جمله ایران در راستای ارهای مستقل، آزاد و کثرتگیری رسانهآزاد به اطلاعات و لزوم شکل

ها، قوانین خود را مورد بازنگری قرار دادند؛ امام تمامی این تغییرات در جایگاه نظری پذیرفته شده است. چراکه کمی و کیفی رسانه

شود. چگونگی تحقق  های عمیق بین مباحث نظری و آنچه در جهان واقع جریان دارد، مشخص میتر، خلاها و شکافبا نگاهی دقیق

آزاد اطلا انتقادگری آنجریان  قابلیت  استقلال مطبوعات و  بیان،  آزاد  به اطلاعات، مقررات حقوقی عات،  آزاد  ها، حق دسترسی 

اداره موسسات مطبوعاتی، مالکیت و مدیریت آن اصول اخلاق حرفهتاسیس و  تعیینها،  از جمله موضوعات  کننده در حرفه ای 

 (. 1394شود. )فرقانی، ا محسوب میهطورکلی فعالیت در عرصه رسانهنگاری و بهروزنامه

های اجتماعی و افکار عمومی  گیری واقعیتهای جمعی، نقش مهمی را در شکلترین رسانهمطبوعات به عنوان یکی از مهم

  های مختلف بررسی و تشریح رویدادها، مطبوعات کند. با ارائه اطلاعات درست، لازم و کافی، اظهارنظرها و دیدگاهمخاطبان ایفا می

کنند یاری دهند. علاوه بر آن مطبوعات  ای که در آن زندگی میتوانند خوانندگان خود را در تصویرسازی ذهنشان از جامعه می

فرهنگی و اجتماعی افراد جامعه نقش مهمی دارند و   کارکردهای دیگری نیز دارند از جمله آنکه مطبوعات در ارتقای سطح علمی، 

ویژه در شرایط  توانند در جهت دادن و هماهنگ کردن افکار عمومی بهت سیاسی و مردم میبه عنوان پل ارتباطی بین حاکمی

بحرانی ایفای نقش کنند، به همین دلیل امروزه مصرف سرانه مطبوعات به عنوان شاخص توسعه کشورها مطرح شده و دولتها به  

 شیوه های مختلف از این صنعت پشتیبانی می کنند. 

 طریق   از  را  هاآن   صدای  توانمی  که  کنندمی  زندگی  هاییاستان  و  شهرها  در  ایرانی  جامعه  از  یریکث  جمعیت  که  آنجایی  از

  هایشان نیازمندی و  هاگله و زد فریاد رسانه افق از را دردهایشان  و هادغدغه رساند، مسئولان گوش به استانی هایرسانه و نشریات

 .است ضروری استانی نشریات دستاوردهای ارائه برای بسترهایی  ایجاد زد، بیرون نشریات این دل از را

  رودررو   ارتباط  افراد  با   توانندمی  ترراحت  دارند،  مخاطب  اعتماد   جلب  در  بیشتری  توانایی  استانی   های رسانه  اینکه  بر   علاوه 

 . برخوردارند بیشتری صحت و سرعت از اخبار انتشار در و باشند داشته

  برای   تواندمی  و  بردمی  بالا  را  نشریه  به  مخاطبان  تعلق  احساس   ارتباطی،  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به  مخاطبان  از   نظرسنجی

 .آورد فراهم  مخاطبان نگاه  با نشریه عملکرد  از مناسبی  ارزیابی مدیران

جهان اسلام و مهمترین مرکز علمی تشیع، مامن حضور مراجع برزرگ تقلید شیعه   استان قم به عنوان ام القرای  که  آنجایی  از

و عالمان دینی است. وجود مراکز علمی و پژوهشی بزرگ در این استان باعث گرد هم آمدن خیل علاقمندان و طالبان علم از  
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ت که مرقد حضرت فاطمه معصومه سراسرکشور و بلکه از اقصی نقاط جهان برای کسب علوم دینی در این شهر مقدس شده اس

 خواهر حضرت علی بن موسی الرضا)ع( و مرقد امام زادگان دیگر بر اهمیت و جایگاه معنوی این شهر افزوده است.  )س(،

فوق   اهمیت  دیرباز قم نقش مهمی در تحولات سیاسی و    العشارهمورد  از  باعث گردیده که  این دست  از  و بسیاری دیگر 

  این  هر چه بیشتر حاکمان سیاسی و دولت های مختلف به  اجتماعی کشور ایفا کند و این نقش و تاثیر گذاری موجبات توجه 

به رهبری امام   1357نقلاب اسلامی ایران در سال موجب شده است. آنچنان که بنیان های اولیه و حرکت های آغازین ا را مسئله

 خمینی )ره( نیز از قم شروع شد. 

 های جمعی در قم اهمیت خود را نشان دهد. هایی است که باعث شده تا نقش و کارکرد مطبوعات و رسانهاین ها نمونه

مرکز    بلکه از اقصی نقاط جهان باشد. قماخبار منتشره از استان قم قابلیت روزانه کانون توجه مخاطبان در سراسر کشور و  

کشور را داراست. بررسی و سنجش میزان رضایتمندی   چهارم  مجوز، رتبه  دارای  نشریات   کمی و تعداد  چاپ و نشر کشور است. بلحاظ 

ات استان تواند به رشد و توسعه هرچه بیشتر مطبوع مخاطبان عام و خاص از عملکرد مطبوعات استان در ایفای رسالت خبر آنها می

تواند یک ارزیابی کلی از میزان مطلوبیت نشریات فراهم آورد، تاراهنمایی برای فعالیت  بیانجامد، دیدگاه های مخاطبان نشریات می

در سالهای آتی باشد و با مشخص شدن کمبودها و کاستی های موجود در این عرصه و مشخص شدن نقاط ضعف، ارتقاء سطح  

ن حوزه مطبوعات استان قم و نیز تامین امکانات مورد نیاز آنها موجبات رشد و توسعه مطبوعات را کیفی نشریات و آموزش فعالا

 شاهد باشیم. 

  و دارای  شودمی محسوب کشور مذهبی قطب عنوان به قم  شهر که آنجایی توان گفت ازدر اهمیت و ضرورت این تحقیق می

به  مخاطبان   از  نظرسنجی  دارست،  را  کشور  در  نشریه  مجوز  تعداد  چهارم  رتبه  که  است  زیادی  نشریات  از   یکی  عنوان  نشریات 

  مناسبی   ارزیابی  نیز  نشریات  مدیران  برای  برد، می  بالا  را  نشریه  به  مخاطبان   تعلق  احساس  تواندمی  اینکه  ضمن  ارتباطی،  ابزارهای

 . آورد فراهم  مخاطبان نگاه  با نشریه عملکرد از

  وجود   دلیل  به  همچنین  و  هستند  فعال  قم  در  تخصصی  صورت  به  کشور  حوزوی  و   دینی  مطبوعات   بیشترین  اینکه  بر  علاوه

  پژوهشی   تاکنون  اینکه  و  شود،می  محسوب  کشور  خبر  تولید  قطب  عنوان  به  که  بزرگ  علمای  و  سیاسی  و   دینی   مطرح  هایشخصیت 

 . رساندمی را مسئله این به توجه ضرورت و اهمیت است، نگرفته صورت  قم استان سطح در موضوع  این با

 

 سوالات تحقيق 
 دارد؟ وجود معنادار رابطه قم  محلی استان نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه توزیع شیوه میان  آیا (1

 دارد؟ وجود معنادار رابطه قم نشریات محلی استان  از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه مطالب محتوای میان  آیا (2

 دارد؟ وجود معنادار رابطه قم  محلی استان نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه  مطالب سبک میان  آیا (3

 دارد؟  وجود  معنادار  رابطه  قم  محلی استان  نشریات  از  مخاطبان  رضایتمندی  میزان  و  نشریه جلد  پشت  و   رو  طرح  میان   آیا   (4

 دارد؟ وجود معنادار رابطه قم محلی استان نشریات از مخاطبان رضایتمندی  میزان و نشریه قیمت میان  آیا (5

 دارد؟ وجود معنادار رابطه قم محلی استان نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان  و نشریه انتشار ترتیب میان آیا  (6

 

 يق  مبانی نظري تحق

 رسانه   مفهوم  و   تعاریف

  در   رو  این  از  است  موضوع  از  مانعی   و  جامع  تعریف  مرحله  اولین  و  بهترین  موضوع  یک  درباره  بیشتر  معرفت  و  شناخت  برای

  هارسانه.  نماییم  مشخص  کامل  طور  به  را  ها   آن  حیطه  تا   پردازیم؛  می ( عمومی هایرسانه)یا  (  رسانه)تعریف    به  ابتدا   ها رسانه   مقوله

 .شودمی اشاره آن نمونه چند به که دارد مختلفی  تعاریف انگلیسی و فارسی مختلف منابع  و  ها  فرهنگ در

اجتماعی    ارتباطات  علوم  اصطلاح  در  و  رسانیدن  وسیله  معنای  به  و  "رسانیدن"مصدر  از  آلت  اسم  لغت  ( درMedia)  رسانه

 .است گیرنده  پیام به دهنده  پیام  از پیام رسانیدن وسیله "رسانه" از مقصود
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  اشاره  کلی برای  عنوان اصطلاحی  به  رسانه:  نو  اندیشه  فرهنگ  در.  باشدمی  افسوس  و  اندوه  حسرت،   عنوان  به  عمید   فرهنگ  در

  و  نوار  کتاب،  فیلم،   رادیو، تلویزیون،  روزنامه، :  مانند  شود می  کاربرده   به  سرگرمی   یا   اطلاعات   انتقال  های  دستگاه   یا  ها   سیستم  به

 .غیره

  رادیو، تلویزیون،  مانند .  است  شده   تعریف  رساندمی  مردم  به  را  اطلاعات   و   اخبار  که  ایوسیله   به   رسانه  سخن،   بزرگ  فرهنگ  در

 .کامپیوتری  هایشبکه و مجله روزنامه،

  رسانه   انواع

 . باشدمی افراد هایدردودل و اشعار، تصاویر ها، آثار، خاطرات،ها، توانمندیاندیشه علایق، به مربوط بیشتر شخصی: رسانه

 را   شودمی  گرفته  کار  به  انبوه  مخاطبان  با  ارتباط  ایجاد  برای  که  مسیرهایی  و  وروشها  ابزارها  مجموعه:  جمعی  هایرسانه

  زیادی تعداد برای را یکسان هایپیام  واحد زمان در که است ایرسانه جمعی یگویند. به عبارت دیگر رسانهمی جمعی هایرسانه

 . کندمی ارسال افراد از

 رسانه جمعی 

  که  است«  Medium» واژه لاتین    شده   فارسی   اصطلاح  جمعی  ارتباط   وسایل  دیگر  تعبیر  به   و   عمومی  یا   جمعی   هایرسانه

  های تمدن  از  و   باشند می  کثیری  تعداد   توجه  مورد  که   هستند  وسایل   از  ای  دسته  آن  از  منظور  و   باشد   می«  Media»آن    جمع

 مورد   که  وسایلی  زیرا  است،  نشده  معرفی  کامل  طور  به  تعریف  این  در  رسانه  (. البته33:  1395)ساروخانی،   اندآمده  بوجود  جدید

  به  بایستی  رو  این   از  نیست  جمعی   ارتباط  وسایل   به  منحصر  و   محدود  باشد  آمده  بوجود  جدید   تمدن در  و   باشد   کثیری  تعداد  توجه

  مصداق  چه  آن  اکنون  و.  باشد  ایعده  افکار  و  ها  فرهنگ   دهنده   انتقال  که   است  ایوسیله  هر  معنی  به  رسانه .  پرداخت  تردقیق  تعریفی

 . باشند  می...  و  ویدئو ها،CD اینترنت، ماهواره، تلویزیون، رادیو، مجلات،  ها،روزنامه: همانند وسایلی  است تعریف این

 :است شده تعریف گونه بدین جمعی رسانه  اجتماعی،  علوم دانشنامه در

  و  پردازندکلمات می  از   فراتر  حیطه  در  و  دانش  توزیع  و  تولید   به  که  دهندمی  تشکیل  را  اجتماعی  نهاد  یک  گروهی  هایرسانه

  قواعد   و  مندینظام.  باشندها میپیام  پخش  و  تولید  در  پیشرفته  آوریفن   از  نسبی  استفاده  چون  بارز  و  برجسته   ایمشخصه   دارای

   .نیست  مشخص  پیام   فرستنده  برای  که گیردبرمی  در  را  ایگسترده ها، مخاطبینپیام  سوی  و  سمت  و   نهاد  این  در  موجود  اجتماعی

 جمعی   هاي رسانه  انواع

 مجله  – روزنامه – کتاب( : مکتوب) نوشتاری هایرسانه     -1

 سینما – تلویزیون( : تصویری) دیداری هایرسانه     -2

 رادیو( : تصویری) شنیداری هایرسانه     -3

 vb2 – اجتماعی  های شبکه – اینترنت:  مجازی هایرسانه     -4

 بلوتوث   – sms-mms – موبایل (: الکترونیلی) دیجیتالی هایرسانه     -5

 face to face– سازی شایعه – سخنرانی -خطابه–  منبر:   شفاهی هایرسانه      -6

  بنرها  – بیلبوردها( :  شهری تبلیغات) خیابانی  هایرسانه     -7

 چاپی   هايرسانه

  و  رسانیاطلاع  های جنبه   بر  علاوه   که  اند جمعی  ارتباط  وسایل   ترینشناخته  و   ترینمهم  ترین،قدیمی  از  (pressمطبوعات )

.  کاربرد دارند  سیاسی  حوزه  در  ، و بالاخص  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  علمی،  مختلف  هایحوزه   در  عمومی،  افکار  بر  تاثیرگذاری

  هر سیاسی  زندگی  از  بخشی و  است  داده شده  لقب  دموکراسی  چهارم   آنها رکن  مطبوعات، به  سیاسی  اهمیت  که به خاطر  نحوی  به

   شود.می محسوب کشور

  محلی  و بومی  مطبوعات

 قرار   نقل  و  بحث مورد  را معینی  و   خاص محدوده  مسایل  و  داشته خود پوشش  در  را مشخصی منطقه فقط  ها روزنامه نوع این

  اخبار   دلیل  همین  به  و  بوده  خودشان  اقامت  و  زیست  منطقه  مفصل   طلبند، اخبارمی  ایروزنامه  چنین   خوانندگان  چه  آن.دهندمی
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 شهر یک حدود  از آن نشر قلمرو  و کند می اشغال را محلی هایروزنامه در درج  قابل سطح صد در 90 تا گاه محلی، هایگزارش  و

 . کندنمی تجاوز استان حداکثر و شهرستان یا

  در   شماره  سه  یا   دو  نشریات  این: »است  شده  تعریف  چنین  «محلی  ادواری  مطبوعات»  1آلبر   پیر  نگاه  از  نشریات  بندیرده  در

  هایروزنامه  مکمل  نشریات  این  حقیقت  در.  هستند  غنی  بسیار  تیتر  لحاظ  از  عوض  در  دارند،  اندکی  تیراژ  و  شوندمی  منتشر  هفته

  جانب   از  رایگان  به  معمولاً  و  یابند می  انتشار  بزرگ  شهرهای  در  که  هم  را  محلات  هایروزنامه  آنها،   به  توانمی  و   هستند   یومیه 

 نشریات  از  دیگری  شعبه   در  را  محلی  نشریات  توانمی  البته .  «کرد  اضافه  شوندمی  ارسال   محله  ساکنان  برای  محل  هایشهرداری 

 کشوری   نشریات  ابتدا   ،نگاریروزنامه  هایبندیتقسیم  از  یکی  در .  طلبدمی  را  خود  هایویژگی  ایرسانه  پدیده  هر   که  چرا  داد،  قرار

  صرفاً   و   گیرندمی  قرار  روستایی  و (  شهری  منطقه)  محلی  ، شهری   ، استانی  ،ایمنطقه  نشریات  آن  مجموعه  زیر   در  و   المللیبین  و

  نشریات   و  تروسیع  ای دایره  در  شهری   نشریات  ترتیببدین.  شوند  منتشر  هم(  یومیه)  روزانه   صورت   به  توانندمی  و  نیستند  ادواری 

 . هستند دارا را خاصی رسانیاطلاع ویژه مخاطب که یابند می انتشار( شهری  منطقه) محدودتر شعاع در محلی

 : کرد  نگاه مخاطب به منظر چهار از باید نشریه هر انتشار برای بندیتقسیم این به باتوجه

 .مخاطب جنسیت  - 4 مخاطب سواد -3 مخاطب  سن -2اجتماعی  گروه

 کيفيت مطبوعات

خواهد، ندارد. به عبارت دیگر یک محصول زمانی باکیفیت است که کیفیت هیچ معنا و مفهومی به جز آنچه مشتری واقعا می

ها و نیازهای مشتری انطباق داشته باشد. کیفیت باید بهنوان انطباق با نیاز مشتری تعریف شود. همچنین کیفیت عبارت با خواسته 

شود. )وارگو منظور برطرف ساختن مشکلات مشتریان به آنان ارائه میها، اعمال و تعاملاتی که بهها، فراینداست از مجموعه فعالیت

 (. 2004و لوش، 

رسانی محض وارد  نگاری از یک کار خبری و اطلاعتوجه به موضوع کیفیت در مطبوعات از زمانی اهمیت پیدا کرد که روزنامه

گیری از انواع روایتگری ها و با هدف کسب درامد، تعریف جدیدی از  ی با بهرهاهای رسانهمرحله تجاری شد. موسسات و سازمان

 کیفیت را برای جلب مخاطب ارائه می دهند. 

در بحث اهمیت کیفیت روزنامه نگاری ابتدا باید این موضوع را بررسی کرد که بطور کلی چرا روزنامه نگاری اهمیت دارد. 

پایه های تحقق دموکراسی در جامعه است تا جاییکه قانون اساسی ایلت متحده    دلیل اول این است که روزنامه نگاری یکی از 

آمریکا صراحتا از این حرفه حمایت کرده است. از سوی دیگر دسترسی آزادانه به اطلاعات در راستای مشارکت آگاهانه شهروندان  

نگاری سدی محکم در مقابل استبداد و دیکتاتوری در    شود و رزونامهها فراهم میها و انتخابات، از سوی روزنامهگیریدر تصمیم

 (. 2018شوند. )لاسی و روسنترال، جوامع محسوب می

 مفهوم مخاطب 

  این .  نگریست  می   " ها پیام "  انتقال   از  خطی  فرآیندی  عنوان  به   را  ارتباط  که بود  ارتباطات  از  مدلی   از  متاثر  اولیه  پژوهی   رسانه

  های گزینش  ساده  جمع  همچون  ها،رسانه  معرض  در  را  مخاطبان  گرفتن  قرار  و  دانستمی  مهم  را  ها پیام  "اثرات"و  "محتوا"  مدل

 . گرفتمی نظر در افراد مجزای

  پایان  نقطه  در  همزمان  کنندگاندریافت  جمع  به   جمعی،  ارتباطات  های پژوهش  گسترش  نخست  روزهای   در  مخاطب  مفهوم

 اخبار   که  بودند  مردمی  عامه  یا  هارسانه  اثرگذاری  و  تبلیغات  هدف  معمولاً  مخاطبان  این.  شد می  اطلاق   اطلاعات  انتقال  خطی  فرآیند

  کنندگاندریافت  از  نگرشی  به   را  خود  جای  تدریج   به  مخاطبان  از  فوق  برداشت.  خریدندمی  را  هارسانه  کننده سرگرم  های  برنامه  و

  فرهنگی  هایزمینه   به  توجه  با  -خویش  ایخواسته   و علایق پی در  و   ها رسانه  اثرات  برابر  در   مقاوم  فعال،  بیش   و   کم   که   داد   هارسانه

 .است شده  بندی مفهوم مجدداً تعاملی، و دوسویه ای،مشاوره فرآیندی بعنوان  نیز بویژه ارتباطی فرآیند . بودند  -خود اجتماعی و

 
1 Pierre Albert 
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  هر   از.  است  اعتبار  بی  امروز  هستند   ها رسانه  اثرگذاری  و   فریبکاری  برابر  در   تحرک  بی   و   ثابت   هدفی  مخاطبان  که  باور   این

  تاثیر توانیم می شوند، می قایل ها رسانه برای مخاطبان که اهمیتی در و  بنگریم،  هارسانه از استفاده و گزینش  مساله به که ایزاویه 

 . نمائیم مشاهده  را موقعیتی  و اجتماعی عوامل کننده تعیین حتی و قوی

  گروه   سیاسی،   و   اجتماعی   های  گروه   ای،رسانه   هواخواهان:  نمود  تعریف  توانمی  مختلفی  های   مقوله  و   انواع  در  را  مخاطبان

  زندگی،   های  شیوه  ها،  فرهنگ  خرده  خاص،  علایق  دارای  های  گروه  اطلاعات،  کنندگان  مصرف  محلی،  اجتماعات  قومی،  های

 .آن امثال و بازار اجزای سلیقه، های فرهنگ

  توان چنین می  قطع  بطور.  کند  می  جلوگیری  واحد  تشریح  یا  ساده  بیان  هرگونه  از  مخاطبان  گیری  شکل  تنوع  و  پیچیدگی

  مرزهای   که  هستند  متغیری  های  جمع  غالباً   مخاطبان.  نمایند  می  که  هستند  همان  ندرت  به  مخاطبان  که  کرد  گیری  نتیجه

 برای  ای  انگیزه  هیچ  هم   مواقع  برخی  در  حتی  و  است  آشفته  همیشه  مخاطبان  های  گیری  جهت  و  ها  انگیزه.  ندارند  مشخصی

  شد  نمی  هم  باز  بود،   می   نیز  کمتری  آشفتگی  دارای  و   تر   شفاف  مخاطبان  های   انگیزه   اگر  حتی   بعلاوه.  ندارند   خود  ایرسانه  استفاده

 .   خواند شده مصرف محتوای روی از تنها را آنها

  کارکردها  به  توجه  با  را  کار  این  و  گذارندمی  تفاوت  مختلف  هایرسانه   بین  هنوز  مخاطبان  که  دهند  می  نشان  موجود  شواهد

 .آنها به منسوب مضرات  و مزایا  براساس یا  دهند  می  انجام هارسانه اجتماعی کاربردهای  یا

  دارد،  اشاره   نمایش  و  محتوا  هر  یا   ایرسانه  های کانال  از  یکی  شنوندگان  و  بینندگان   خوانندگان،   به  ساده  بطور  مخاطب  چه  اگر

  واژه .  است  شدن  ترمتنوع  و  ترپیچیده  حال  در  روزافزون  بطور  که  رود   می  بکار  واقعیتی  به  اشاره  برای  یگانه،  و   ساده  واژه  همین  اما

 .است دگرگونی  حال در  متنوع و مستمر بطور آن موضوع اما است شده  نگهداشته مخاطب

 شناسیمخاطب

  صحیح  شناخت  تبلیغات،  و  رسانی   اطلاع    هنری،  محصولات  نظیر تولید  هائی   در فعالیت   اهمیت  حائز   و   مهم  نکات  از  یکی

  هم   گسترده  و  وسیع  سطح  در  و  ابزارها  و  هاروش   بهترین  از  استفاده   با  تبلیغ  و  اگراطلاعات.  است  مخاطب  یا  تبلیغی  پیام   گیرنده

 . بود نخواهد موفق  قطع طور به باشد، نشناخته را خود مخاطبان  رسانه ولی شود انجام

  و  شوند می  گرفته  نظر  در   هاقضاوت  و  انتظارات  از  ایپیچیده  چارچوب  درون  در  شان  مخاطبان  توسط  نوعاً  جمعی  هایرسانه

  روزمره  زندگی  در  ها،رسانه  اهمیت  از  هم  و  شوندمی  اقتباس  ها رسانه  اجتماعی   و  عمومی   ویژگی  از  هم   هاقضاوت  و  انتظارات  این

  نیازها،  سلایق،  ها،  توانایی  علایق،  اساس  بر  و  مردم  خود  توسط  مخاطبان  .بدهند   خود  مخاطبان  به  توانندمی  که  لذتی  و  مخاطبان

 اجتماعی  تجمع  از  واحد  نوع  یک  با  ما  رویکرد  این  براساس.  شوندمی  تعریف  شان  فرهنگی   و   اجتماعی  تجارب  و  ها  هویت  و  ترجیحات

  کانال  و  هارسانه   کثرت.  هستند  شدن  نامیده  درخورمخاطب  همگی  که  بود  خواهیم  روبرو  متفاوتی  بسیار  انواع  با  بلکه  نداریم،  سروکار

  از  گفتن  سخن دیگر که شود پراکنده مختلف جهات در و متنوع آنچنان ایرسانه منابع به توجه که است شده باعث ایرسانه های

 نتیجه   در  آمده  بوجود  تغییر  بزرگترین  گفت  بتوان  شاید.  نیست  توجیه  قابل   هیچ  هارسانه  جمعی  مخاطبان   از  واحد  مفهوم   یک

 .   ندارند گر نظاره قدیم  معنای به مخاطبی اصلاً که بوده  این جدید هایرسانه  ظهور

 چنین   توانمی  قطع  بطور.  کندمی  جلوگیری  واحد  تشریح  یا   ساده  بیان  هرگونه  از  مخاطبان  گیری  شکل   تنوع  و  پیچیدگی

  مشخصی   مرزهای  که  هستند  متغیری  های   جمع  غالباً   مخاطبان.  نمایند   می  که  هستند  همان  ندرت  به  مخاطبان  که  کرد  گیرینتیجه 

  ایرسانه  استفاده   برای   ایانگیزه  هیچ  هم   مواقع  برخی  در   حتی  و  است  آشفته  همیشه  مخاطبان   های گیریجهت  و   ها   انگیزه .  ندارند

  از  تنها  را  آنها   شد نمی  هم   باز  بود،   می   نیز  کمتری  آشفتگی  دارای  و   تر  شفاف   مخاطبان  های  انگیزه  اگر  حتی  بعلاوه .  ندارند  خود

  این  و  گذارند  می  تفاوت  مختلف  هایرسانه   بین  هنوز  مخاطبان که  دهند  می  نشان  موجود  شواهد  .خواند  شده  مصرف  محتوای  روی

  چه   اگر.  آنها  به  منسوب  مضرات  و  مزایا  براساس  یا  دهند   می  انجام  هارسانه  اجتماعی  کاربردهای  یا  کارکردها  به  توجه  با  را  کار

   همین  اما  دارد،  اشاره  نمایش  و  محتوا  هر  یا   ایرسانه  هایکانال  از  یکی  شنوندگان  و   بینندگان  خوانندگان،   به  ساده  بطور  مخاطب

 مخاطب   واژه.  است  شدن  ترمتنوع   و  ترپیچیده  حال  در  روزافزون  بطور  که  رودمی  بکار  واقعیتی  به  اشاره  برای  یگانه،  و   ساده  واژه

  جذب   برای  آنها   رقابت  در   هارسانه  بین  هایتفاوت  . است  دگرگونی  حال  در  متنوع  و   مستمر  بطور  آن   موضوع  اما   است  شده   نگهداشته

  بلکه    نیستند  ارتباطی  فناوری  محصول  صرفاً  مخاطبان  اما   کنند،می  بازی  مهمی  نقش  تجاری  هایآگهی  از  حاصل  درآمد   و  مخاطبان
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  ورود .  کنندمی  ایجاد  را  مخاطبان  ساختار  که  دارند  وجود  پایداری  اجتماعی   نیروهای  هنوز  و  هستند  نیز  اجتماعی   زندگی  محصول

 .تکنولوژیک  هایفناوری به که است وابسته اجتماعی نیروهای  به همانقدر دوسویه ارتباطات آرمانشهر به

 .  بود خواهد متفاوت  دیگر مکان به  مکانی از و  زمان طول در خاص،  رسانه یک مخاطبان  کامل معنای

 تا   مخاطب  کنترل  از  که  گیرددربرمی  را  ایگسترده  های  طیف  نیز  پژوهیمخاطب  و  شناسیمخاطب   به  مربوط  تحقیقات

  ای رسانه  صنایع  خواسته  امر  این  که  چرا  است  مخاطب  کنترل  خصوص  در  هاپژوهش  بیشترین.  گیرد  دربرمی  را  مخاطب  استقلال

  درهم   اجتماعی  وجود  یک  هویت  تعیین  و  جایگاه  تعیین  ساختن،  امر  به  آنها  کمک  هاپژوهش  این  تمامی  مشترک  ویژگی  اما.  است

 . است شناخت غیرقابل و  متغیر برهم، و

  عواملی   و   تصادفی  اثرات  چند  هر  بینی،پیش  قابل  بسیار  پیامدهای  روزمره  ضبط  و  ثبت  از  است  عبارت  عمدتاً  پژوهی مخاطب

 . شوند می یافت  نیز  اتفاقی

 شرایط   محصول  و   جدید   مفهومی  توده .  آمد  بوجود  وار«  توده   »مخاطب  مفهوم  جمعی   ارتباط  وسایل   پیدایش   اولیه  دوران  در

 .اشمردمان ریشگیبی و  گمنامی  زیاد، گستردگی  با جوامعی مدرن، صنعتی و شهری جوامع جدید

  محصول  شده،   خصوصی  پیش   بیش از  ایمصرف رسانه  تجزیه  محتوا،  شکلی  هم  زیاد،   افراد  همزمان،   تاثیرگذاری  هایویژگی

 .داشت  بودند، گذشته در  که مردم عامه و  خلق انبوه گروه، از متفاوت مفهومی  توده این. بود وار توده شرایط

  هایپیام  فرستندگان  و  تولیدکنندگان  به  راحتی  به  توانستندنمی  مخاطبان.  بود  غیرشخصی  نیز   وار  توده  رسانه  و  مخاطب  رابطه

  و  منتقدان. بود  اخلاقی  مشترک  معیارهای  بدون  و  گرانه  محاسبه  نوعاً  آمده  بوجود  ارتباطی  رابطه.  دهند  پاسخ  جمعی  هایرسانه

 کاپیتالیستی  هایرسانه  فریبی  عوام  و  استثمار  پناه   بی  قربانیان  را  همانند   بیش  و  کم   مخاطبان  توده  فرانکفورت،  مکتب  بخصوص

 . دانستندمی

.  دانستندمی  ریشهبی  و  شکلبی  توده   مثابه  به  مردم   با   برخورد  به   تمایل   بلکه  مردم  هایتوده  وجود  نه  را  واقعی   مشکل  ایعده

  بر   گذاشتن  سرپوش  برای  ایدئولوژیک  حرکت  یک  عمدتاً  را  مقاومت  دارای  و  فعال  جمعی  بعنوان  ایرسانه  مخاطبان  معرفی  آنان

 استقلال  بر زیادش تکیه دلیل به خرسندی و وری بهره رویکرد و ایرسانه  حملات کردن منحرف برای نتیجه در و موجود واقعیت

 گرفت. قرار حمله مورد مخاطبان

  محیط  تاثیر  تحت  بیشتر  مردم  رفتار   و   گرایشها  و   افکار   که   بودند   حقیقت  این  پذیرفتن   به  مجبور  ها پژوهش  1950  سال  از

  بودند  ازموقعیتی  حاکی  فکری  رهبران  و  شخصی  تاثیرات  نظیر  مفاهیمی .  جمعی  هایرسانه  گر  اقناع  های  جاذبه  تا   آنهاست  اجتماعی

 . گرفت  می صورت روابط اجتماعی انواع خلال از هارسانه با مردم تماس آن در که

  این  مورد  در  صرف  تخمینی  برآوردهای  از  بیش  شناختی  توانیمنمی  هرگز  ما   پژوهشی،  فنون  در  اخیر  پیشرفتهای  تمام  علیرغم

 رسد؟  می یا رسیده هایی  ذهنیت چه با و افرادی چه به شرایط کدام تحت کجا و در رسانه که آوریم بدست سوال

  های   لحظه  در  شده  ظاهر  الگوهای  توانیممی  فقط  ما  و  هستند  ارتباطی  الگوهای  سیاه  جعبه هم  هنوز فرهنگی  سلایق  و  علایق

  فناوری   امروزه.  است  فناوری  همیشه  چون  تغییر،  عامل   ترین  بی واسطه  . کنیم  توصیف  را  فرهنگی  خاص   های  موقعیت  و  مشخص

 از   حاکی  که  دارد  تکیه  برشواهدی روشن  دیدگاه  این.  است  وار  توده  مخاطبان  وجود  ضرورت  و  احتمال  تضعیف  درحال  مجدداً

الگوی “  همان   جایگزینی   یا  تکمیلی  الگوهای  از  یکی.  است  جمعی  بازارهای  اولیه  اشباع  بدنبال   هارسانه  شدن  تمایزوتخصصی  افزایش

  مخاطب .  گزینند  برمی   و  جویند  می  بخواهند،  که  هرگاه   و  خواهند  می  را  آنچه  کنندگان  دریافت  آن  در  که  است  ”ای  مشاوره

    .حراف یا صحبت هم پاسخگو، زن، خواه، پرسه جستجوگر، مشورت: بگیرد  برعهده را ها  نقش این از یک هر تواندامروزمی

  جوامع   گسترش  و  زیاد  تولید  قابلیت  اقتصادی،  رشدسریع:  از  عبارتند  مخاطبان  تغییر  و  فناوریها  تاثیر  تشدید  بر  موثر  عوامل

 خصوصی)همدیگر، فردگرایی    با   تغییرات  این.  کمونیزم  سقوط  و   لیبرالی  اقتصادی   های  دکترین  گسترش  اساس   بر  جدید   مصرفی

  دست  به را ارتباطات بر اثراتش نیز و پیوندها توانمی که جاری دیگر تغییرات عامل.  اند کرده ترغیب را شدن سکولاریزه و( سازی

  ها رسانه  و   تجارت  یک  بعنوان  ها رسانه  رشد   نقش   بر   مبتنی  که  است  ای«دیگر »بازار رسانه  عامل.  است  ” شدن  جهانی “  همان  داد

و   بیشتر  هارسانه  نوین، مخاطبان  فناوریهای  گسترش  اثر  بر  اینظریه   براساس  .است  اقتصادی  رشد  اصلی  محورهای  از  یکی  بعنوان

 موانع  از  ناشی   بندهای   و  قید  در غیاب  اما.  داد  خواهند  ازدست  را  خود  فرهنگی  و  محلی  ملی،   هویت  و  شد  خواهند  تجزیه  بیشتر
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  دست   از  اجتماعی،  یکپارچگی  جدید  اشکال  این.  است  یافته  وجود  امکان  انسانی  اجتماع  از  ای  تازه  انواع  دوسویه  ارتباط  با  و   فرهنگی

 . کرد خواهد  جبران را تر قدیمی  اشکال رفتن

 

 پيشينه تحقيق 
به طور کلی انجام هر تحقیقی به شیوه علمی نیازمند آن است که در ابتدا مطرح کنند که چه تحقیقاتی در این زمینه صورت 

گرفته است. این کار حداقل مزیتی که دارد، این است که محقق را از روند انجام تحقیق توسط دیگران و کیفیت تحقیقات آگاه 

شود موضوع تحقیق  کند که این امر به نوبه خود سبب میمحاسن کار محققین قبلی آشنا میسازد و او را نسبت به اشکالات و می

 نماید. بهتر تدوبن شود و از سوی دیگر از انجام تحقیقات تکراری و با همان کیفیت جلوگیری می

 

 پيشينه تحقيقات داخلی 

  با  « و (محلی توسعه جهت) نگاری روزنامه  اصول رعایت و  محلی  های روزنامه» موضوع با  اش نامهپایان در  ابراهیمی مریم   (1

  لرستان   فخر  لرستان،  اقتصاد  های  نامه  هفته  بررسی( )محلی  توسعه  جهت)  نگاری  روزنامه  اصول  رعایت  و  محلی  های روزنامه"هدف  

  مطالب  از  درصد  5.86  رویداد  منطقه  که  است  این  پژوهش   هاییافته  از.  است  کرده  استفاده  محتوا  تحلیل  روش  از  "(اندیشه  تبلور  و

 . است بوده ملی   درصد 5.13 و  استانی نامه،  هفته سه در شده نوشته

 روش  از  استفاده   با   ،«مخاطبان  دیدگاه   از  علمی   نشریات   ارزیابی»  عنوان  با   ایمقاله  نیز  غلامی   علیرضا  و   خوزانی  کریمی  علی  (2

  کارکنان،  انددریافته  که  اند؛ داده  انجام   مخاطبان  بین  در  پلیس  انسانی  یتوسعه   ینشریه  نفوذ  میزان  از  آگاهی   هدف   با   و   پیمایشی

 . دانندمی مفیدتر را دارند پلیس  با بیشتری  ارتباط که علمی مقالات

 روش  از  استفاده   با  «مطبوعات  از  بجنورد  شهر  مردم  مندیبهره  میزان  پیرامون  پژوهشی»  عنوان  با   اشمقاله  در  زارع  فاطمه  (3

  روزنامه   رسیدن  دیر  بجنوردی،  شهروندان  بین   در  روزنامه  گسترده  مطالعه  عدم   دلیل  ترین مهم  که  است   کرده  عنوان  محتوا  تحلیل

 .است آن  نامناسب توزیع و شهر سطح به

 

 پيشينه تحقيق خارجی

ای اسلواکی« با استفاده ار روش  تحت عنوان »خصوصیت اروپایی مطبوعات محلی منطقه  اش( در مقاله1998)  2( تاوسر1

پردازد. وی در قسمت اول بر توسعه توصیفی در دو قسمت به بررسی روند تاریخی تغییر و تحولات مطبوعات در این کشور می

توجه داشته است.  در قسمت دوم مطبوعات   1945ای  در اسلواکی از ابتدا تا اواخر جنگ جهانی در سال  مطبوعات محلی و منطقه

دهد که با ایجاد  کند. این پژوهش نشان میای را در متن تغییرات ساختاری بعد از جنگ جهانی دوم بررسی میمحلی و منطقه

 اند. اند و پویایی بیشتری داشته نهضت آزادی، این مطبوعات گسترش یافته

  54نگاران محلی در توسعه جهان سوم« با استفاده از روش مطالعه موردی با  »روزنامه  اش با عنوان( در مقاله1990)  3( شفر 2

اند که به  نگاران محلی ابراز داشته های این پژوهش، روزنامهنگاران محلی فیلیپین مصاحبه کرده است. براساس یافتهتن از روزنامه

توانند در توسعه نظام اجتماعی موثر واقع شونذ. آنها همچنین دلیل ساختار سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در فیلیپین، اینان نمی

 پردازند.  درصد از عموم مردم به مطالعه مطبوعات محلی می 10بیان کردند که تنها 

 

 چارچوب نظري
در  .  می باشد  رضایتمندی مخاطبان نسبت به نشریات استان قم   میزان  بررسی  صدد   در  پژوهش   این  شد   بیان  که  همانطور

 . است شده تدوین رضامندی«  و »استفاده نظریه اساس بر  پژوهش این چارچوب بحث این راستای

 

 
2 Tavsr 
3 Schaeffer 
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 نظریه استفاده و رضامندي 

  استفاده   در  وی  هایانگیزه  و   نیازها  بر   مخاطب،  انگاشتن  فعال  ضمن  (Uses and Gratificationرضامندی )  و  استفاده  نظریه

 چه  آن  عوامل این  براساس  مردم   و   است  مهم  مخاطبان اجتماعی  نقش   و   علایق ها،ارزش   که  است  آن  بر و  کند می  تأکید   هارسانه  از

  هارسانه   از  مردم  چرا  که  است  این  رضامندی  و  استفاده  نظریه  اساسی  پرسش.  کنندمی  انتخاب  بشنوند،  و  ببینند  خواهندمی  را

 کسب  برای  مردم که است این شودمی داده اجمال به که پاسخی  گیرند؟می کار به منظوری چه  برای را ها آن و  کنندمی استفاده

 (. 104: 1385 کوایل، مک ) کنند  می استفاده ها رسانه  از  شخصی، هویت گیری  شکل و اطلاعات سازگاری، آرامش،  راهنمایی،

  5برلسون   برنارد   ادعای   به  کاتز  آن،  در   که  گرددمی  بر(  1959)  4کاتز  الیهو  از  ای  مقاله  به  رضامندی  و  استفاده  نظریه  یسابقه

  های پژوهش  و  مطالعات  افول،  به  رو  و  موت  به  مشرف  حوزه  که  کرد  استدلال  و  داد  پاسخ  ارتباطات  در  پژوهش  ی  حوزه  افول  بر  مبنی

  هاپژوهش نوع  این هدف وی، یگفته به. است مخاطبان روی  بر  اقناعی پیکارهای  آثار و متقاعدسازی  و اقناع عنوان تحت ارتباطی

 مردم   چرا»  پرسش  طرح  با  را   جدید  رویکردی  به  توجه  لزوم  کاتز  «دارند؟  افراد  بر  تأثیری  چه  هارسانه»  که  بود  سؤال  این  به  پاسخ

 . کندمی یادآوری «کنند؟  می استفاده ها رسانه  از

 ساختن   برآورده  را  هارسانه  نقش   ترینمهم  رسانه،  و  ارتباطات  به  کارکردگرایانه  رویکردی  اتخاذ  با  رضامندی  و  استفاده  نظریه 

 میزان   همان  به  سازند،   برآورده  را  ها   انگیزه  و  نیازها  این  هارسانه  که  میزان  هر  به  بنابراین،  داند،می  مخاطب  هایانگیزه  و   نیازها

 . کنند می  فراهم را مخاطب رضایتمندی موجبات

 که هستند محتوایی دنبال به  فعال، صورت به بیش  و کم مخاطب، افراد که است این رضامندی و استفاده نظریه اصلی فرض

  ، 6اولسون  و  سیگنایزر  ویندال،)  دارد  فرد   علایق   و  نیازها  به   بستگی  رضایت  این  میزان.  سازد  فراهم[  آنان  برای]  را  رضایت  بیشترین

274:1376.) 

 :است کرده مشخص را رضامندی و  استفاده نظریه   بنیادین  فرض  پنج( 1993) 7رابین 

 برای   پیامدهایی   و  است  سودمند  ها  آن  برای  هدفمندی  رفتار  چنین.  هستند انگیزه  و هدف  دارای  هارسانه  از  استفاده  در  مردم

 . دارد جامعه و خودشان

  منظور  به  ها،رسانه   از  استفاده .  کنندمی  استفاده  ارتباطی  محتوای  و  منابع  از  خود،  امیال  یا  نیازها  ساختن  برآورده  برای  مردم

 .است شخصی مشکلات و  مسائل  حل و تردید  و شک تقلیل برای اطلاعات جستجوی جمله از منفعت یا  رضایت کسب

  های   وضعیت  میانجی   به  ها رسانه  به  پاسخی   ارتباطی  رفتار.  است  ارتباطی   رفتار  ی  واسطه  روانشناختی،  و   اجتماعی   عوامل

 . است شخصیت و  اجتماعی مقوله  فردی، میان تعامل مانند  شناختی روان و اجتماعی

  اشکال   بین   عبارتی،   به.  دارد  وجود  رقابت   " مخاطب"  یاستفاده  و  توجه  انتخاب،   برای  ارتباط،  اشکال  دیگر  و   ها رسانه  بین

 .دارد وجود رابطه ها خواسته  و نیازها  ساختن برآورده برای فردی، میان ارتباط و ایرسانه ارتباط

 (.98:1993 رابین،) دارند بیشتری تأثیرگذاری و نفوذ ها رسانه با  مقایسه در افراد معمولاً  افراد، و  هارسانه بین روابط در

  و  کاتز  الیهو  نیازها،  این  اجتماعی  و  فردی  زمینه  و  هارسانه  از  استفاده  در  مخاطب  های  انگیزه  و  نیازها  اهمیت  به  توجه  با

 : اند کرده ترسیم چنین را نظریه این الگوی ،8بلومر هربرت

  جمعی   هایرسانه   از  توقعات  و  انتظارات  هاآن   نتیجه  که  شودمی  نیازهایی[  ایجاد ]  باعثِ  روانشناختی  و  اجتماعی  هایزمینه 

 اولسون،   و  سیگنایزر  ویندال،)  انجامدمی  نیازها  شدن  برآورده  به  و  شودمی  رسانه  عرضه  الگوی  گوناگونی  و  تنوع  موجب  که  است

275:1376.) 

 : داد جای اصلی مقوله چهار در توانمی  را هارسانه از استفاده در مخاطب  هایانگیزه و  نیازها مجموع

  اجتماعی  محیط  بر  نظارت  و  پیرامون  دنیای  از  اطلاعات  و  اخبار  کسب  منظور  به  مردم:  نظارت  ( وonsciousnessآگاهی )

 .کنند می  استفاده  هارسانه از خویش،

 
4 Elihu Katz 
5 B. Berelson 
6 Vyndal, Sygnayzr and Olson 
7 A. Rubin 
8 H. Blumer 
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 از   و  کنندمی  تلقی  خود  همنشین  و  همراه  را  هارسانه  ارتباط،  فرایند  در  مردم:  (Personal Relationshipsشخصی )  روابط

 . کنندمی استفاده دیگران با گو و گفت و ارتباط برای ایرسانه  محتوای

  های ارزش   تقویت  و  رفتاری  الگوهای  یافتن  خودآگاهی،   کسب  برای  هارسانه  از  مردم:  (Personal Idetityشخصی )  هویت

 . کنند می استفاده شخصی

 استفاده  عاطفی  تخلیه  و  روزمره  زندگی  مشکلات  از  گریز  و  شدن  سرگرم  برای  هارسانه   از  مردم:  واقعیت  از  گریز  و  سرگرمی

 . کنندمی

  استفاده  در   مخاطب  که  معنا   این  به .  است  «مخاطب  بودن  فعال»  رضامندی،   و   استفاده   نظریه   اصلی   مفروضات  و  مفاهیم  از  یکی

 . کند می تأمین را نظرش مورد رضامندی رسانه، انتخاب که دارد باور و است رضامندی کسب و  نیازها رفع دنبال  به ها رسانه  از

)  تعمدی »  را  مخاطب  بودن  فعال  های شاخص  و  ابعاد   رضامندی،   و   استفاده   رویکرد  پژوهشگرانِ  ، « (ntentionalityبودن 

  استفاده  بودن،  تعمدی.  اندکرده  ذکر«  (Utilityسودمندی )»  و«  (Involvementشدن )  درگیر»  ،«(Selectivityبودن )  انتخابی»

  بودن،   انتخابی .  است  رسانه  به  آوردن  روی   هایانگیزه  و  ارتباطی  فعالیت  میان  ارتباط  نشانه  و  رسانه  از  شده  ریزیبرنامه  و   هدفمند 

 انتظار  مورد  رضامندی  بارسانه    از  استفاده  همچنین،  بودن  انتخابی.  است  گرفتن  قرار هارسانه   از  استفاده  معرض  در  آگاهانه  معنی  به

  عبارت  به. دارد فردی ارتباط مخاطب با رسانه، از خاصی محتوای که این یعنی شدن درگیر. است شده تعریف نیز رسانه مصرف از

  کننده  استفاده  شناختی  روان  یا  اجتماعی  ی  بهره  سودمندی،  از  منظور.  است  رسانه  محتوای  شناختی  روان  پردازش  منظور  دیگر،

 (. 48-57: 1381 نیکو و همکاران،) است رسانه از

 

 رضامندي   و استفاده انتقادات از نظریه

  کارکردگرایانه  برداشت  باشد،می  نیز   حاکم   برداشت  که  آنها  نخستین  دارد؛   وجود  گوناگونی  هایبرداشت  نظریه  این  مورد  در

  شناختیروان  و  اجتماعی  هایخاستگاه: »کندمی  بیان  اینگونه  را  برداشت  این   جمعی  ارتباطات  نظریه  کتاب  در  کوایلمک.  است

  پیامدهای   و  نیازها  ارضای  باعث  خود  نوبه  به  که  ؛ (دیگر  هایفعالیت  به  شده  یامشغول)  هارسانه  از  ما  توقعات  وجودآورنده  به  که  نیازها، 

  کردن  تجربه رسانه،  از  استفاده   علت   بنابراین   کند، می  خاطرنشان  ادامه   در  کوایلمک. «شودمی هستند،  ناخواسته  عمدتا   که   دیگری

 توجه،   انحراف  اجتماعی،   تماس  اطلاعات،  جویوجست  قبیل  از  مسائلی شود؛می ناشی  روانی   و   اجتماعی  شرایط  از  که  است  مسائلی 

:  1385)مک کوایل،  .شودمی  هارسانه   به  متوسل  مخاطب  نیازها  این  برآوردن  و  امور  این  حل  برای  که  رشد،  و  اجتماعی  فراگیری

332.) 

  این   به  است؛  گرفته  قرار  منتقدان  نقد  مورد  فردی،  نیازهای  و  فرد  بر  حد  از  بیش   تأکید  خاطر  به  رضامندی  و  استفاده  نظریه 

.  گیردمی  نادیده  را  ساختار  آن  در  هارسانه  جایگاه  و  اجتماعی  ساختار  نیاز،  مثل  روانشناختی  مفاهیم  بر  تأکید  با  نظریه  این  که  معنا

 ای رسانه  های پیام  دیگران،  با   نظر  تبادل  و بحث  از  بعد  مردم  که را  واقعیت  این   که است  آن  ارتباط  فرایند در  «فرد بر  تمرکز»  ضعفِ

 (. 196:1386 ،9ویلیامز) گیردمی نادیده  کنند،  می   درک بهتر یا درک را

 چه   اگر.  باشد  «عادت»  روی  از  است  ممکن  و  نیست  هدفمند  و  سنجیده  همیشه  هارسانه  از   استفاده  که  است  آن  دیگر  انتقاد

  زاده،   مهدی)   گیرد  می  صورت  غیرارادی  و  خودکار  ای  گونه  به   عمل  این  اما   گذرد؛  می   جمعی  ارتباط  محیط  از  اغلب  مردم  راه

1389) 

 

 رویکرد   اصلاح

  اصلاح  دیگری  گونه  به  اکنون  داد،   رخ  رضامندی   و   استفاده   نظریه   در  "کاتز"  از  بعد   که  نظرهایی  تجدید   به  توجه  با   برداشت 

  پیوند   مثل )  کلیدی   پیوندهای   ایپاره  بر  بیشتر  تأکید   ضمن  و  شودنمی  تأکید  نیازها   بر   دیگر  گرفته  صورت  تحولات  در.  است  شده

  هایمندیرضایت  بین  داریم؛  رسانه  از  امروز  که  ایاستفاده  و  قبلی  انتظارات  بین  رسانه؛  از  انتظار  و  اجتماعی  تجربه  و  سابقه  بین

 
9 Williams 
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  براساس  تفکیکی  که  اعتقاد  این  ،(مدام  استفاده  برای  آن  نتایج  و  کنیممی  کسب  رسانه  از  واقعا  که  هاییمندیرضایت  و  انتظار  مورد

 . شد گذاشته کنار تجربی اثبات دشواری اثر بر  کند،می  کمک هارسانه تأثیر تبیین به رضامندی  و استفاده

 : داد ارائه گونهاین توانمی  را نظریه این پیرامون  جدید گزاره

  درباره   مخاطب  توقع  و  اعتقاد  و  گذارندمی  اثر  رسانه  از  استفاده  کلی  عادات  بر  مشترکا  مخاطب  روانی  ساختار  و  اجتماعی  شرایط

 تجربه   ارزش  درباره  قضاوت  ،(دهد می  شکل  را  او  توسط  رسانه  مصرف  و  انتخاب  مشخص  عمل  که )برد    توانمی  رسانه  از  که  نفعی

 خواهد  منجر  اجتماعی  فعالیت  و  تجربه  هایعرصه  سایر  در  شده  حاصل  فواید  کاربرد  به  احتمالا  و  دارد  دنبال  به  را  ها رسانه   از  استفاده

 . شد

  این  از  است  تابعی   رسانه  از  استفاده   به   مربوط  رفتار : »کند می  بیان  گونهاین  جدید   گزاره  این   در  را  کلام   جوهره  کوایلمک

  منفی   شأن   معنای  به  مخاطب  توسط رسانه  هر انتخاب  شودمی باعث  که است  معینی  هایویژگی دارای  خاصی  رسانه  هر که عقیده

 (. 334-333: 1385کوایل، )مک  «باشد او برای خاصی  مثبت یا
 

 تحقيق  روش
 مطالعه   مورد  فعلی   وضعیت  به  موبوط  سوالات  به   پاسخ   یا  فرضیات  آزمون  برای  آوریجمع  شامل  حاضر  تحقیق  اینکهبه  توجه  با 

 است. کاربردی هدف نظر از و  پیمایشی  از نوع تحقیق توصیفی و روش انجام آن پژوهش   باشد،می

  بوده که تعداد آنها نامحدود است. 95 سال در مخاطبان نشریات محلی استان قم شامل کلیه تحقیق، این آماری جامعه

 آماری  جامعه  تعداد  که  روش  این  از  استفاده   با  که  شد  استفاده  کوکران  فرمول  از  پژوهش  این  در  نمونه  حجم  تعیین  برای

 گردید.  انتخاب آماری جامعه بین از ایبندی خوشه طبقه روش به  که آیدمی بدست نفر 384 نمونه حجم است، نامحدود 
 

 اطلاعات  گردآوري  روش

 .  باشد می میدانی   و ایکتابخانه  پژوهش این در  هاداده گردآوری روش

  مطالعه   برای  عمدتا   روش  این .  گیردمی  صورت  مراجع  و   مقالات   ها،کتاب  بررسی  با  صرفاً   که  است  تحقیقی   ای،کتابخانه  تحقیق

 ایجاد   برای  نیز  و  داشته  وجود  موضوع  به  راجع  که  هاییدیدگاه  و  مطالعات  همچنین  و  تحقیق  پیشینه  بررسی  و  موضوع  ادبیات

 .  شودمی انتخاب موضوع بررسی جهت مناسب چارچوبی

  انجام  میدانی به روش تحقیق نتایج  به رسیدن و کیفی به کمی  اطلاعات تبدیل  و  هافرضیه  آزمون برای و تحقیق دیگر بخش

 .  است گردیده  استفاده مصاحبه  و پرسشنامه از اطلاعات گردآوری برای مرحله  این که در است شده

 استفاده  شودمی  منجر  مطلوب  نتایج  به  که  هاییشیوه   از  شد  سعی  پرسشنامه  تنظیم  و  تهیه  نحوه  تعیین  برای  تحقیق  این  در

 . گردد
 

 روایی و پایایی 

  مطالعه   از  پس  که  ترتیب  بدین.  شد  استفاده  صوری  اعتبار  و  محتوا  روایی  روش  از  هایا اعتبار پرسشنامه  روایی  تعین  جهت

 منظور  به.  گرفتند  قرار  استفاده  مورد  سپس  و  شدند   تایید  و  تصحیح  بعد  و  اخذ  مذکور  هایابزار   الکترونیکی  متعدد  مقالات  و  کتب

 .  شود استفاده  ابزار برای  جالب و منطقی  ظاهر و  بندی جمله, نگارش شیوه  از تا شد سعی صوری روایی  تایید

  هماهنگی   محاسبه  برای  روش  این.  گردید  استفاده  کرونباخ  فرمول  از  پرسشنامه  پایایی  قابلیت اعتماد یا   برای محاسبه سنجش

 .  رودمی کار به کندمی گیریاندازه را مختلف  هایخصیصه  که  هاییآزمون یا ها پرسشنامه  جمله از گیریاندازه ابزار درونی

 برآورد   85/0  کرونباخ  آلفای  حاضر برای شاخص میزان رضایت از محتوای مطالب نشریات براساس  پرسشنامه  پایایی  ضریب

 باشد.  می تایید  مورد نیز نامهپرسش  پایایی نتیجه است، در  شده کسب 7/0 از تربیش هاآن مقدار  آنجایی که گردید، از
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 ها   تجزیه و تحليل داده 

.  گرفت  قرار  تحلیل  مورد  16  نسخه(  SPSS)  اس  اس  پی  اس  افزار  نرم  کمک  به  و  استخراجها  داده  بعد از جمع آوری اطلاعات،

 توصیفی  آمار  برای  .است  گرفته  و استنباطی انجام   آمار توصیفی  دو سطح  در  پژوهش  این  ی هاداده  تحلیل  و  آماری تجزیه  هایروش

 دو و تی استیودنت استفاده شده است. فراوانی و درصد و برای آمار استنباطی از آزمونهای خی هایاز شاخص
 

 یافته هاي پژوهش 

 هاي توصيفی تحليل

 شود: میشناختی در قالب جدول فراوانی و درصد نمایش داده های جمعیتدر این بخش داده

 شناختی : تحليل توصيفی به کمک متغيرهاي جمعيت  1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ابعاد متغير 

 جنسیت 
 مرد 

 زن

200 

185 

51.9 

48.1 

 سن 

 سال   15-25

 سال   25-35

 سال   35-45

 سال   45بالاتر از  

103 

126 

87 

69 

26.8 

32.7 

22.6 

17.9 

 وضعیت تاهل
 مجرد 

 متاهل 

114 

271 

29.6 

70.4 

 سطح تحصیلات

 دیپلم و زیردیپلم 

 فوق دیپلم 

 لیسانس 

 لیسانس فوق  

 دکترا و بالاتر 

 تحصیلات حوزوی 

39 

62 

130 

64 

28 

62 

10.1 

16.1 

33.8 

16.6 

7.3 

16.1 

 وضعیت اشتغال 
 شاغل 

 بیکار 

289 

96 

75.1 

24.9 

 درآمد ماهیانه 

 زیر یک و نیم میلیون تومان

 میلیون تومان   1.5-2.5

 میلیون تومان   2.5-3.5

 میلیون تومان   3.5-4.5

 تومان میلیون    4.5بالاتر از  

113 

103 

80 

66 

23 

29.4 

26.8 

20.8 

17.1 

6.0 

نحوه دریافت نشریات محلی  

 استان قم

 اشتراک 

 خرید از دکه های فروش نشریات 

109 

276 

28.3 

71.7 
 

 هاي استنباطیتحليل
 پردازیم.میهای موجود در زیر های معرفی در ابتدای فصل به اثبات فرضیهن در این قسمت باتوجه به آزمو

 

 دارد.  وجود  معنادار  رابطه  قم   نشریات  از  مخاطبان  رضایتمندي   ميزان  و   نشریه  توزیع  شيوه  فرضيه اول: ميان

 نماییم و سپس با استفاده از آزمون خی دو  جهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 به اثبات رابطه می پردازیم. 
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H0: ندارد.  وجود معنادار رابطه قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه توزیع شیوه میان 
H1: دارد.  وجود معنادار رابطه قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه توزیع شیوه میان 

 جلد نشریات و رضایتمندي مخاطبان  پشت و  رو دو براي اثبات رابطه بين طرح : آزمون خی  2جدول 

 Df Sig دوخی
086/623 16161 000/0 

 

داده که  میهمانطور  نشان  بالا  جدول  برایهای  و  بین  رابطه  بودن  معنادار  بررسی  دهد،  نشریه  توزیع  رضایتمندی   شیوه 

( 0/1)  تحقیق  خطای  میزان  از  آمده   بدست  sigمقدار    فوق   جدول   اساس نتایج   بر  .است  شده  دو استفادهآزمون خی  مخاطبان از

محلی    نشریات  از  مخاطبان  رضایتمندی   میزان  و  نشریه  توزیع  شیوه  رد می شود، یعنی میان  H0فرض   بنابراین،  می باشد.   کوچکتر

 دارد. وجود 99/0معنادار در سطح   رابطه استان قم

 

 دارد.  وجود  معنادار  رابطه  قم   نشریات محلی  از  مخاطبان رضایتمندي  ميزان  و  نشریه  محتواي فرضيه دوم: ميان

نماییم و سپس با استفاده از آزمون خی دو به  جهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 اثبات رابطه می پردازیم. 

H0: ندارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه میان محتوای 

H1: دارد.  وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و محتوای نشریه میان 

 : آزمون تی استيودنت براي اثبات رابطه بين محتواي نشریات و رضایتمندي مخاطبان  3جدول 

 df sig ضریب همبستگی میانگین  آماره 

 0/00 384 4/440 20/104 مقدار 

 

رضایتمندی مخاطبان    بین محتوای نشریات و   رابطه  بودن  معنادار  بررسی  دهد، برایهای جدول بالا نشان میهمانطور که داده

  تحقیق  خطای میزان  از آمده بدست sigمقدار  فوق جدول اساس نتایج بر .است شده  آزمون تی استیودنت استفاده از نشریات  از

  نشریات  از  مخاطبان  رضایتمندی  میزان  و  محتوای نشریات  رد می شود، یعنی میان  H0فرض    بنابراین،   می باشد.  کوچکتر(  1/0)

 .دارد وجود 99/0معنادار در سطح  رابطه محلی استان قم 

 

 معنادار  رابطه  قم   نشریات محلی  از  مخاطبان  رضایتمندي  ميزان   و  نشریه  سبک ارائه مطالب  فرضيه سوم: ميان 

 دارد.   وجود

نماییم و سپس با استفاده از آزمون خی دو به  جهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 اثبات رابطه می پردازیم. 

H0: ندارد.  وجود معنادار رابطه محلی قم  نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریه میان سبک ارائه مطالب 

H1: دارد. وجود معنادار رابطه محلی قم  نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و سبک ارائه مطالب نشریه میان 

 دو براي اثبات رابطه بين سبک ارائه مطالب و رضایتمندي مخاطبان : آزمون خی 4جدول 

 Df Sig دوخی
177/642 16 000/0 
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رضایتمندی    سبک ارائه مطالب نشریه و  بین    رابطه  بودن  معنادار   بررسی  دهد، براینشان میهای جدول بالا  همانطور که داده

(  1/0)تحقیق    خطای  میزان  از  آمده  بدست  sigمقدار    فوق  جدول   اساس نتایج   است. بر  شده   دو استفاده آزمون خی  مخاطبان از

  نشریات   از  مخاطبان  رضایتمندی  میزان  و   نشریه  ارائه مطالبسبک    رد می شود، یعنی میان   H0فرض   بنابراین،   . می باشد  کوچکتر

 دارد. وجود 99/0معنادار در سطح  رابطه محلی استان قم 

 

 معنادار  رابطه  قم  نشریات محلی  از  مخاطبان  رضایتمندي  ميزان  و  نشریه  طرح رو و پشت جلد  فرضيه چهارم: ميان

 دارد.   وجود

نماییم و سپس با استفاده از آزمون خی دو به  جهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 اثبات رابطه می پردازیم. 

H0: ندارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات  از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریات  میان طرح رو و پشت جلد 

H1: دارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات  از مخاطبان رضایتمندی میزان و پشت جلد نشریات   طرح رو و میان 

 جلد نشریات و رضایتمندي مخاطبان  پشت و  رو دو براي اثبات رابطه بين طرح : آزمون خی 5جدول 

 Df Sig دوخی

282/778 16 000/0 

 

داده که  میهمانطور  نشان  بالا  جدول  و  رابطه  بودن  معنادار  بررسی  برایدهد،  های  نشریات  جلد  پشت  و  رو  طرح    بین 

از   خطای  میزان  از   آمده  بدست  sigمقدار    فوق  جدول   اساس نتایج   بر   است.   شده  دو استفاده آزمون خی  رضایتمندی مخاطبان 

 رضایتمندی   میزان  جلد نشریات و  طرح رو وپشت  رد می شود، یعنی میان  H0فرض    بنابراین،  می باشد.  کوچکتر(  1/0)  تحقیق

 دارد. وجود 99/0معنادار در سطح  رابطه محلی استان قم نشریات از مخاطبان

 

 دارد.  وجود  معنادار رابطه  قم  نشریات محلی  از  مخاطبان رضایتمندي  ميزان  و  نشریات  قيمت  فرضيه پنجم: ميان

نماییم و سپس با استفاده از آزمون خی دو به  جهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 اثبات رابطه می پردازیم. 

H0 : ندارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و  نشریات میان قیمت 

H1 : دارد.  وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و  قیمت نشریات میان 

 دو براي اثبات رابطه بين قيمت نشریات و رضایتمندي مخاطبان : آزمون خی  6جدول

 df Sig دوخی

194/761 16 000/0 

 

رضایتمندی مخاطبان    قیمت نشریات و   بین    رابطه  بودن  معنادار   بررسی  دهد، برایهای جدول بالا نشان میهمانطور که داده

می  کوچکتر (1/0) تحقیق  خطای میزان از آمده  بدست sigمقدار  فوق   جدول اساس نتایج بر است. شده دو استفادهآزمون خی  از

 بطهرا  محلی استان قم  نشریات  از  مخاطبان  رضایتمندی  میزان قیمت نشریات و  رد می شود، یعنی میان  H0فرض    بنابراین،  /باشد

 دارد. وجود 99/0معنادار در سطح 

 

  وجود  معنادار  رابطه  قم  نشریات محلی  از  مخاطبان  رضایتمندي  ميزان  و  نشریه  ترتيب انتشار  فرضيه ششم: ميان

 دارد. 
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و سپس با استفاده از آزمون خی دو به    نماییمجهت استنباط و تجزیه و تحلیل این فرض ابتدا آن را بصورت آماری بیان می

 اثبات رابطه می پردازیم. 

H0 : ندارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و نشریات میان ترتیب انتشار 

H1 : دارد. وجود معنادار رابطه محلی قم نشریات از مخاطبان رضایتمندی میزان و ترتیب انتشار نشریات میان 

 دو براي اثبات رابطه بين ترتيب انتشار نشریات و رضایتمندي مخاطبان : آزمون خی  7جدول 

 df Sig دوخی

213/497 16 000/0 

 

رضایتمندی   ترتیب انتشار نشریات و  بین    رابطه  بودن  معنادار  بررسی  دهد، برایهای جدول بالا نشان میهمانطور که داده

(  1/0)  تحقیق  خطای  میزان  از  آمده  بدست  sigمقدار    فوق  جدول   اساس نتایج   است. بر  شده   دو استفاده آزمون خی  مخاطبان از

  نشریات  از   مخاطبان  رضایتمندی  میزان  ترتیب انتشار نشریات و   رد می شود، یعنی میان  H0فرض    بنابراین،   می باشد.   کوچکتر

 دارد. وجود 99/0معنادار در سطح   رابطه محلی استان قم 

 

 نتيجه گيري

 شود: با استفاده از اطلاعات بدست آمده در این پژوهش، نتایج زیر حاصل می

نفر   185نفر مرد و  200نفر نمونه آماری، تعداد  385از نتایج این تحقیق توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک جنسیت از  -

 اند. زن بوده

سال، و کمترین آنها به    35-26نفر، دارای سن بین    126تان قم به تعداد   بیشتر طیف خوانندگان در نشریات محلی اس  -

 اند. سال بوده 45نفر دارای سن بالاتر از  69تعداد 

 اند. نفر، متاهل بوده 271نفر از پاسخگویان مجرد، و تعداد  114در بررسی بعمل آمده تعداد  -

نفر    28فر، دارای تحصیلات لیسانس، و کمترین آنها به تعداد  ن  130در این پژوهش بیشترین تعداد پاسخگویان به تعداد    -

 اند. دارای تحصیلات دکترا و بالاتر بوده

 اند. نفر بیکار بوده 96نفر از پاسخگویان شاغل، و تعداد   289در این بررسی تعداد  -

زیر یک ونیم میلیون تومان و    نفر، دارای درآمد ماهیانه  113در بررسی بعمل آمده بیشترین تعداد پاسخگویان به تعداد    -

 .اندمیلیون تومان بوده 5/4نفر دارای درآمد ماهیانه بالاتر از  23کمترین آنها به تعداد 

نفر، نیز نشریات  276و تعداد  کنندنفر از پاسخگویان، نشریات محلی استان قم را از طریق اشتراک دریافت می 109تعداد  -

 کنند. های فروش نشریات خریداری میرا از طریق دکه 

دو و آزمون تی استیودنت )برای فرضیه دوم( که در  همچنین با توجه به نتایج بدست آمده از این تحقیق، براساس آزمون خی

ند. به عبارت دیگر میزان رضایتمندی درصد تایید شد  99/0قسمت قبل بررسی شد، تمامی شش فرضیه این پژوهش در سطح  

داری با شیوه توزیع نشریه، محتوای نشریات، سبک ارائه مطالب نشریات، طرح مخاطبان از نشریات محلی استان قم رابطه معنی

 رو وپشت جلد نشریه، قیمت نشریات و ترتیب انتشار نشریات دارد. 

رضایت مخاطبان را بالا برد، مدیریت خوب ضروری است که به این    شود اگر قصد بر این است که میزانبنابراین پیشنهاد می

 ای داشته باشد. متغیرها هم توجه ویژه
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