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 چکيده 

ميزان استفاده از تلگرام و هویت فرهنگي در بين بررسي تفاوت    هدف از انجام این پژوهش

باشد. چارچوب نظری تحقيق ترکيبي شناختي ميهای جمعيتبراساس ویژگي   دانشجویان

نظریه  و شامل  )  بوده  فردیناندتونيس  انساني  انسان دگر  1909های تحول جامعه  (، عصر 

(،  1960(، تحول تاریخي برمبنای ارتباطات مارشال مک لوهان )1950راهبر دیوید رایزمن)

  باشد. ( مي 1980-1973( و مارپيچ سکوت اليزابت نوئل نئومان )1976کاشت جرج گربنر )

ها را سنجيده، توصيف  بخش ميداني بصورت پيمایشي بوده که با استفاده از پرسشنامه داده 

نفر از دانشجویان دانشگاه پيام نور شهر همدان    371نماید. نمونه تحقيق شامل  و تحليل مي

نتایج تحقيق نشان  اند.  نتخاب شده باشد که از طریق فرمول کوکران و به صورت تصادفي امي

بر  هویتداد   دانشجویان  که  فرهنگي  است  مطلب  این  بيانگر  تحصيلي،  رشته  حسب 

هنر و معماری کمترین و دانشجویان علوم انساني بيشتری هویت فرهنگي را دارا    دانشجویان

از تلگرام و هویت فرهنگي بر . یافتهباشندمي های تحقيق تفاوت معناداری را در استفاده 

با افزایش سن دانشجویان ميانگين هویت فرهنگي بيشتر   دهد.حسب سن و جنس نشان نمي 

و ميانگين استفاده از تلگرام کمتر شده است که معمولاً دانشجویان با سن کمتر اوقات فراغت  

تر است که با افزایش سن و  های نوین ارتباطي برای آنها جذاب آوریبيشتری داشته و فن

باعث  بيشتر شدن مسئوليت  امور دیگر  اشتغال به  اقتصادی و  و  اجتماعي  های خانوادگي، 

های استفاده از تلگرام شده و در نتيجه هویت فرهنگي آنها هم کمتر دستخوش  کاهش ساعت 

   شود.تغيير مي

   .شناختيهای جمعيت ویژگي،  هویت فرهنگي،  استفاده از تلگرام  :واژگان کليدي
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 2مصطفی ازکيا ، 1اکباتانی  داود
 دانشگاه آزاد اسلامي،  ،  شناسي، دانشکده علوم اجتماعيکارشناسي ارشد جامعه  1

 . واحد علوم و تحقيقات تهران
 .، ایران، تهراناستاد جامعه شناسي دانشگاه تهران 2
 

  نام نویسنده مسئول:

 اکباتانی داود

 بررسی تفاوت ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگی  

 هاي جمعيت شناختی براساس ويژگی در بين دانشجويان

 06/10/1402:  تاریخ دریافت

 19/12/1402:  تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
و انتقال بخشي از  4و فضاي مجازي 3بويژه 2هاي اطلاعات و ارتباطات و تكنولوژي  1وسايل ارتباط جمعي بتوسعه و رشد پرشتا

گيري روابط اجتماعي جديد  هاي مجازي باعث بوجود آمدن و شكلزندگي فردي و اجتماعي افراد جامعه به فضاي سايبر و محيط

... ديگر مرزهاي جغرافيايي   انتقال اطلاعات و تجربيات و فرهنگ  افراد ديگر جوامع شده است. همچنين براي  افراد جامعه و  با 

هاي فضاي واقعي و محدود شده در مرزهاي جغرافيايي با ورود به فضاي مجازي به راحتي در دسترس افكار،  شده و انسانبرداشته 

شوند. برخي از دانشمندان علوم اجتماعي بر اين باورند  ها و فرهنگهاي افراد و اجتماعات ديگر قرارگرفته و از يكديگر متأثر ميايده

ازي  ها و ارتباطات و فضاي مجكه امروزه جهان در دست كسي است كه افكار عمومي را در دست دارد و همين نقش عمده رسانه

نادرست از ابزارهاي جديد ارتباطي، اين اختراعات گاه جسم و    ه ادفها و استحال به دليل برخي كج فكريدهد. درعينرا نشان مي

 كند. جان و اخلاق و روان انسانها را مورد آسيب قرار داده و گاه فرهنگ و اعتقادات و رفتارهاي اجتماعي وي را دگرگون مي

ناپذير مواجه خواهد شد؛ ناپايداري، تجدد و تازگي، تنوع و كثرت. به بياني  معتقد است انسان آينده با چند پديده اجتناب  5تافلر 

تر  ديگر پيوند و رابطه انسان با افراد، اشياء، مكانها، سازمانها و نهادها، افكار و جريان اطلاعات، مدام در حال ناپايدار شدن و تازه

شدن و تنوع خواهد بود. ما تا مفهوم ناپايداري و تازگي و تنوع را درك نكنيم و تشخيص ندهيم كه چگونه عمر دوراني كه آرمان  

گذرد تبيين و تحليل  و ارزش بيشتر ثبات و تداوم و دوام بود، رو به انتها گذاشته است، نخواهيم توانست آنچه را كه امروز بر ما مي

   (.221: 1395 ،كنيم )ساروخاني

ايراني و بخصوص با توجه به اين كه ايران يكي از كشورهاي جوان در دنياست و استفاده از اينترنت و فضاي مجازي در جامعه

ها  دقتي و استفاده نادرست از اين شبكههاي فرهنگي ايران بيدر بين جوانان همچنان رو به افزايش است لذا با توجه به ويژگي

هاي اجتماعي باعث بوجود تواند به راحتي حريم خصوصي افراد را به خطر بياندازد. علاوه بر اين خصيصه كوتاه نويسي در شبكهمي

هاي اجتماعي مانند هر پديده  كاهد. شبكهآوردن كلمات و ادبيات جديدي در زبان فارسي شده كه گاهي از زيبايي اين زبان مي

اي شوم تبديل  ياج دارد تا از يك دستاورد مفيد و كارآمد به پديدهنوظهور ديگري به مراقبت و تعريف فرهنگ استفاده از آن احت

 . (72: 1394نشود )محمودي، محمودي و تركاشوند، 

در آبان ماه  در حال افزايش است به طوري كه    iosهاي با سيستم عامل اندرويد و  خانيكي معتقد است كه استفاده از گوشي

  1392دستگاه بوده است. در آبان    ISO ،  283103عامل  و با سيستم  159600عامل اندرويد  هاي با سيستمتعداد گوشي  1391

 9914919عامل اندرويد  هاي با سيستمتعداد گوشي  1393دستگاه و در آبان    560000عامل اندرويد  هاي با سيستمتعداد گوشي

هاي اندرويدي در ايران به سرعت  دهنده آن است كه استفاده از گوشيدستگاه است كه اين نشان  ISO،  919032  عامل و با سيستم

كند هم گسست نسبت  هاي اجتماعي موبايلي در ايران ايجاد ميدر حال افزايش است. ظرفيتها و فرصتهايي كه استفاده از شبكه

گذارد  هاي اجتماعي مجازي به فضاي فرهنگي جامعه ما تأثير ميبه گذشته و هم باز توليد مفاهيم گذشته است. از طرف ديگر شبكه 

اي و واقعي نوعي نسبت بين القاء و  اند. اگر زماني متفكراني مانند كاستلز معتقد بودند بين فضاي شبكهچون معطوف به نتيجه

اي مواجهيم كه ديگر مثل گذشته دنياي  با پديدهامروزه  ،شودشود بلكه ايجاد ميايجاد وجود دارد و واقعيت مجازي ديگر القا نمي

كشد  آورد كه بعد فضاي واقعي را به دنبال خود مياي چيزي را به وجود ميمجازي انعكاس فضاي واقعي نيست بلكه دنياي شبكه

 . (1394)خانيكي، 

گيرد، حوزه فرهنگ كه نظام  همچنين كاستلز معتقد است: »از آنجا كه انتقال جريان فرهنگ از طريق ارتباطات صورت مي

محمودي، محمودي )گردد«  هاي بنيادين ميهاي جديد دچار دگرگونيشود با ظهور تكنولوژي هايي از عقايد و رفتارها را شامل مي

 . (94: 1394و تركاشوند، 
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اي مورد بحث قرارگرفته از طرفي مسئله حفظ و تقويت هويت، موضوعي است كه در ادبيات نظريه اجتماعي به طور گسترده

كردند در  هاي كهني كه جهان اجتماعي را تثبيت مياست. بيشتر استدلالهاي مربوط به اين موضوع در اين نكته است كه هويت

گيرد و  دهند و فرد مدرن به عنوان يك موضوع مهم مورد توجه قرار ميهاي نوين ميحال افول هستند و جاي خود را به هويت

شود، كه ساختهاي مركزي را از جاي خود ناميده شده است به عنوان بخشي از يك فرآيند تغيير مشاهده مي  6آنچه بحران هويت

 .(Hall, 1996, 274؛ 221، 1396ريشه كن كرده است و افراد را در ساختارهاي تازه قرار داده است )محسني، 

شبكه از  استفاده  به  ايراني  جوانان  اقبال گسترده  به  توجه  از  با  انبوهي  معرض  در  آنها  گرفتن  قرار  و  مجازي  اجتماعي  هاي 

محتواهاي صوتي، تصويري و متني غربي و غيربومي كه غالباً متفاوت و بعضاً متضاد با هويت فرهنگي آنان است باعث بوجود آمدن 

نظر به  كه  آنجا  تا  است  شده  جوانان  اجتماعي  و  خانوادگي  فردي،  زندگي  مختلف  ابعاد  در  فرهنگي  مي  تغييراتي  هويت  رسد 

ايراني بصورت سيال درآمده و دستخوش تغيير و دگرگوني شده است بطوري كه ممكن است در نسلهاي آينده ديگر شاهد  جامعه

همراه دارد و در اين بين مسئله هويت فرهنگي  تداوم و ادامه سنتها و فرهنگ بومي نباشيم كه اين خود عواقب ناگواري را به  

هاي  دانشجويان دانشگاه پيام نور همدان نيز از اين امر مستثني نيست و در چنين شرايطي انجام پژوهش در مورد تأثير شبكه

كننده هويت فرهنگي دانشجويان  كننده و يا تقويتبر هويت فرهنگي امري است كه به شناخت عناصر تضعيف   ياجتماعي مجاز

از اين  نتيجه بدست آوردن شناخت مناسب  ايراني كمك كرده و در  از فرهنگ  به عنوان بخشي  نور شهر همدان  پيام  دانشگاه 

لذا اين مورد استفاده قرار گيرد.  هاي فرهنگي و اجتماعي بطور موثر  ريزي در برنامه  دتوانها و راهكارهاي حاصل از آن ميپژوهش

به اين سؤال اصلي است كه آيا تفاوت معناداري در ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي با توجه  تحقيق به دنبال يافتن پاسخ

  به سن و جنس و وضعيت تأهل و رشته تحصيلي وجود دارد يا خير؟ 

 

  7لگرام ت
براي كاربران فراهم  گونه  8رسان«افزارهاي »پيام»نرم اينترنت،  را در  پيام  انتقال سريع  آنلاين هستند كه خدمت  از چت  اي 

 . (68: 1395و ساعدي،   پروركند« )ضيايي  مي

گذاري طراحي شده است كه امكان چت آنلاين، به اشتراك  9رسان است كه توسط برادران »دورف« افزار پيامتلگرام يك نرم

افزار به علت سرعت بالاي انتقال پيام و دسترسي آسان به  آورد. اين نرمعكس، فيلم، صوت، متن و... را در فضاي مجازي بوجود مي

افزار محبوب در بين ايرانيان تبديل شده است. ارتباط با  افزار و رايگان بودن آن به يك نرمساير كاربران استفاده كننده از اين نرم

شود كه در ارتباط يك سويه كه به آن كانال  ديگران در تلگرام بصورت يك سويه )كانال( دوسويه و چند سويه )گروه( انجام مي

تواند در آن پست هاي دلخواه را براي اعضاي كانال منتشر كند و ساير اعضاء امكان اضافه كردن  شود »فقط ادمين ميگفته مي

 . (73: 1395ساعدي، پرور و پست در آن را ندارند« )ضيايي 

شود كه  ارتباط دوسويه، چت، انتقال تصوير، عكس، متن و... بين دو نفر است و ارتباط چند سويه كه به آن »گروه« گفته مي

در آن فضاي ايجاد    و اند  باشند گردهم جمع شدهداراي نقطه مشتركي مي  كه  در آن معمولاً يك نفر به عنوان مدير و ساير اعضاء

از محتواهاي توليدي توسط ديگران استفاده كنند و يا موافقت و  شده مي توانند توليد محتوا )صوت، تصوير، متن و...( كنند يا 

   مخالفت خود را با پستهاي ديگران نشان دهند.

 

  10فرهنگ
فرانسوي و كالچر انگليسي است. اين واژه كه   (Culture)  شناسي و مردم شناسي ترجمه واژه كولتورفرهنگ در اصطلاح جامعه

از ريشه لاتيني گرفته شده است، در اصل به معناي كشت و كار، آباد كردن، كاشتن زمين و بارور ساختن بود كه به تدريج مفهوم 
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بردند. از اين تاريخ فرهنگ  نويسندگان آن را به معني پرورش رواني و معنوي به كار مي  18آن در ادبيات و علوم راه يافت و در قرن  

براساس تعريف فرانسوي آن به معني پرورش روح و جسم بكار برده شد و به تدريج از زبان فرانسه به آلماني راه يافت و با تغييراتي 

ها،  مواجه شد و به عنوان پيشرفت فكري و اجتماعي انسان، جامعه و بشريت تلقي شد. اصطلاح تاريخي مبادله فرهنگي بين آلماني

و شخم زدن زمين بوده است دور كرد و مفهوم جديدي به آن    شتناش كه كاها آنرا از تعريف اوليهها و انگليسي زبانفرانسوي 

( در كتاب خود  1393تعدد و متنوعي از فرهنگ شده است. تقي آزاد ارمكي )تعاريف م  .(116:  1371بخشيد )وثوقي، نيك خلق،  

كه    دايره المعارفي استشناسي فرهنگي سه رويكرد را براي تعريف مفهوم فرهنگ در نظر گرفته است كه ابتدا رويكرد بنام جامعه

( دومين  47:  1393»در تعريف و توضيح موضوعات به واسطه محققان و منتقدان مورد استفاده قرارگرفته است« )آزاد ارمكي،  

گيري علم فرهنگ از يك طرف و  رويكرد، رويكرد فرافرهنگي است كه در آن »فرهنگ موضوع تأمل است كه حاصل آن هم شكل

مطالعات فرهنگي از طرف ديگر است. در رويكرد فرافرهنگي شناخت فرهنگ از منظري فراتر از فرهنگ و جامعه دنبال شده است«  

گيرد كه »بحث و تأمل درباره فرهنگ با توجه به واقعيتهاي شناسي در نظر مي( و سومين رويكرد را رويكرد جامعه47  )همان:

  « اجتماعي صورت گرفته است زيرا فرهنگ ضمن اينكه محصول نظام اجتماعي است، عامليت تحول نظام اجتماعي را نيز دارد

 . ( 67)همان: 

لغت پيشاوند  در  از »فر« كه  از ريشه »است و  نامه دهخدا ذيل واژه فرهنگ آمده است: »فرهنگ مركب  ،  11نگ« ث»هنگ« 

در لاتين كه به معني كشيدن و نيز    13و ادوور  12اوستيايي به معني كشيدن و فرهيختن و فرهنگ هر دو مطابق است با ريشه ادوكا 

به معني تعليم و تربيت است )حاشيه برهان به تصحيح دكتر معين( به معني فرهنج است كه علم و دانش و ادب باشد )دهخدا،  

1377 :227).    

 

  14هويت 
از در فرهنگ معين ذيل واژه هويت آمده   است: »هستي و وجود و آنچه موجب شناسايي شخص باشد، هويت عبارت است 

با رجوع به فرهنگ    . (1246:  1387حقيقت جزئيه، يعني هرگاه ماهيت با تشخيص، محاط و اعتبار شود هويت مي گويند« )معين،  

يعني )مشابه    Idemكه از    Identitusريشه در زبان لاتين دارد. )  Identityيابيم كه واژه هويت يا  لغات انگليسي آكسفورد در مي

گيرد( و دو معناي اصلي دارد. اولين معناي آن بيانگر مفهوم تشابه مطلق است: اين با آن مشابه است و معناي  و يكسان( ريشه مي

گيرد. به اين ترتيب، به مفهوم شباهت از دو زاويه  دوم آن به مفهوم تمايز است كه با مرور زمان سازگاري و تداوم را فرض مي

سازد: از يك طرف شباهت و از  يابد، و مفهوم هويت به طور همزمان ميان افراد يا اشياء دو نيت محتمل برقرار ميمختلف راه مي

 . (5: 1381، 15)جنكينز  تفاوتطرف ديگر 

چنين است: »كوشش فرد به منظور تحقق يكتايي خويشتن است در   16شناختي هويت نظر گافمن همچنين در معناي جامعه 

 . (165: 1377شرايطي كه در حال شكل دادن به شرايط خويش است« )ساروخاني، 

معتقد است: »هويت همان چيزي است كه فرد به آن آگاهي دارد. به عبارت ديگر، هويت شخص چيزي نيست كه در   17گيدنز

نتيجه تداوم كنش اجتماعي فرد به او تفويض شده باشد، بلكه چيزي است كه فرد بايد آنرا بطور مداوم و روزمره ايجاد كند و در  

   .(83-82: 1387گيدنز، ؛ 22: 1396ني قرار دهد« )رضواني، فعاليت هاي بازيابي خويش مورد حفاظت و پشتيبا
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   18هويت فرهنگي
فرهنگي ديگري هستند بيگانه مي نمايد«    هايزمينه دارد، كه براي مردمي كه از  را  ي رفتار منحصر به خود  و»هر فرهنگي الگ

ارزشها، باورها، نشانه ها و مانند آن است كه سبب شناخته شدن و تمايز فرد و    يهويت فرهنگي »مجموعه  . (62:  1387)گيدنز،  

در بحث از هويت فرهنگي تاكيد بر روي عوامل و نهادها و ارزشها و    . (224:  1393شود« )آزاد ارمكي،  جامعه از ديگر افراد مي

فاصله و  تمايز  باعث  كه  است  جامعهالگوهايي  ديگر ميگذاري  جامعه  از  مياي  »مجموعهشود.  فرهنگي  هويت  از توان گفت  اي 

دهند. به عبارت ديگر او را از ساير افراد متمايز  اي« ميهاي فرهنگي است كه به يك فرد يا به يك گروه »شخصيت ويژهمؤلفه 

واند وارد روابط ميان كنشي با خود و ديگران و به عبارتي بتوان مسئوليت و توانايي موجوديت فيزيكي و  كنند تا از اين راه بتيم

معتقد است كه »هويت فرهنگي به    19باي  .( 87:  1395ذهني خود در نظامي كه در آن حضور داريم را به عهده گيريم« )دانايي،  

معناي يك نظام ارزشي متمايزكننده يك فرد يا يك قبيله و يا يك ملت است. هويت فرهنگي مجموعه كاملي از نظام ارزشي با  

 . (1388آبادي، )رحمت  «شودهنجارهاي علم در داخل اجتماع است كه باعث متمايز شدن خوب از بد و مطلوب از نامطلوب مي

هويت فرهنگي مبتني بر دو دسته عوامل عيني و ذهني است. عوامل غير ذهني مانند هويت تاريخي، چارچوب سياسي، منشأ  

حال اين هويت بر پايه عوامل ذهني نيز قرار هاي بسيار مهم هويت فرهنگي هستند. اما درعينها، زبان و دين سازندهقومي، سنت

اي از ظهور اجتماعي است كه به  شوند. شكل رايج اين منظر غالباً گونهدارد. عواملي كه در هوشياري اعضاي يك جامعه ثبت مي

دهد كه خود را تعريف كند و توسط ديگران مورد شناسايي قرار دهد. اين ظهور معمولاً از طريق تصاوير،  يك جامعه امكان مي

گيرد، عناصري كه به يك هوشياري  اي تاريخي و... صورت ميه هاي مرتبط با اصل و منشأ )ريشه(، داستانها، اسطورهنمادها، كليشه

   .(1989لادميرال،  ؛ 212، 1396دهد )محسني، جمعي، جلوه خاصي را از نظر شخصيت و وحدت ارائه مي

 

 شناسي چیست؟ اطلاعات جمعیت

اطلاعات جمعيتاطلاعات جمعيت است.  مانند سن، جنس  عواملي  بر  مبتني  مطالعه جمعيتي  اطلاعات  شناسي،  به  شناسي 

 شود.اجتماعي اشاره دارد و همچنين شامل اشتغال، درآمد، تاهل، تاريخ تولد و عوامل ديگر مي –اقتصادي 

كنند تا در بسياري از اهداف از جمله توسعه شناسي استفاده ميهاي غيردولتي از اطلاعات جمعيتها و سازماندولت، شركت

 .ها و تحقيقات بازار اقتصادي، اطلاعات بيشتري در مورد خصوصيات جمعيت كسب كنندسياست

سال دارند و چند درصد از آنها توانايي   5خواهد بداند چند خانواده فرزند زير براي مثال كارخانه توليدي محصولات كودك مي

 .خريد كالسكه براي كودك خود دارند

 .هاي مختلف افراد استهاي گسترده در مورد گروهشناسي، جمع آوري و تجزيه و تحليل ويژگياطلاعات جمعيت

و كارها به منظور درك چگونگي بازاريابي به مصرف كنندگان و برنامه ريزي استراتژيك    شناسي براي كسباطلاعات جمعيت

 .براي روندهاي آينده تقاضاي مصرف كننده بسيار مفيد است

شناسي به عنوان ابزاري  هاي بزرگ و هوش مصنوعي براي تقويت كاربرد و سودمندي اطلاعات جمعيت تركيبي از اينترنت، داده

  .براي بازاريابي و استراتژي كسب و كار موثر است

 

 شناسيدرک جمعیت

 .ها با توجه به خصوصيات عمومي جمعيتي خاص استشناسي )اطلاعات دموگرافيك(، جمع آوري و مطالعه دادهجمعيت  •

ابزار بازاريابي تجاري مورد استفاده قرار مي • گيرد تا بهترين روش براي دستيابي به جمعيت شناسي اغلب به عنوان يك 

 .مشتريان و ارزيابي رفتار آنها تعيين شود

 .دهد تا اندازه بازار بالقوه را تعيين كنندها اين امكان را ميبندي جمعيت با كمك اطلاعات جمعيت شناسي به شركتبخش •
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كنندگان مورد نظر را هدف قرار داده  شناختي به تعيين اينكه آيا محصولات و خدمات، جامعه مصرفاستفاده از جمعيت  •

 .كنداست يا خير كمك مي

 .بندي بازار ممكن است گروه سني خاصي را شناسايي كنند كه داراي الگوي خريد خاصي هستندبه عنوان مثال، بخش •

هاي بزرگ تاثير چشمگيري براي جمع آوري و استفاده از  بيني و دادههاي پيشهاي اجتماعي، الگوريتمظهور اينترنت، شبكه  

از دادهشناختي دارد. مصرفاطلاعات جمعيت  از طريق برنامه كنندگان كنوني، گاهي اوقات ناخواسته، سيلابي  هاي متعدد،  ها را 

 .كنندهاي اجتماعي، خرده فروشان و ... جمع آوري و رديابي ميشبكه 

هاي  بيني و هدف قرار دادن انتخابتواند براي پيشهاي جمع آوري شده ميدر كنار رشد فزاينده هوش مصنوعي، اين كوه از داده

اين دادهمصرف استفاده شود كه  اساس ويژگيكننده و ترجيحات خريد  بر  رفتار گذشته است )اسينسن، ها  هاي دموگرافيك و 

   (.2001، 21؛ وستبورگ 2004، 20استرليند، روتر و هالبرگ 

 

 شناختيانواع اطلاعات جمعیت
شود. متغيرهاي متداول  شناختي به منظور ايجاد پروفايل مشتري جمع آوري ميبراي اهداف بازاريابي شركت، اطلاعات جمعيت

 :شناختي شامل موارد زير استدر تحقيقات جمعيت 

 سن •

 جنس •

 سطح درآمد •

 شغل •

 محل زندگي  •

 مالكيت خانه  •

 سطح تحصيلات  •

 تعدا افراد خانواده  •

 تعداد خودرو •

شود. از ديگر عوامل اضافي دموگرافيك  ها، موجب شناسايي مشتريان ميشناختي با تعميم اطلاعات خاص گروهاطلاعات جمعيت

 :عبارتند از

 ترجيحات  •

 ها سرگرمي •

 شيوه زندگي  •

• ... 

كنند. از اين اطلاعات براي هاي دولتي در هنگام انجام سرشماري ملي، اطلاعات جمعيت شناسي افراد را جمع آوري ميارگان 

   (.2005، 22)بنزين و برگ كنندبيني الگوهاي اقتصادي و رشد جمعيت به منظور مديريت بهتر منابع استفاده ميپيش

 

 روش تحقیق  
بررسي تفاوت ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي  اين تحقيق از لحاظ روش يك تحقيق پيمايشي است چرا كه به دنبال 

هاي منظم و استاندارد است كه براي اي از روشپيمايش مجموعه»هاي جمعيت شناختي است.  براساس ويژگي  در بين دانشجويان

افراد بزرگتر مورد استفاده قرار ميخانواده  ، گردآوري اطلاعات درباره  از طريق  ها و يا مجموعه هاي  گيرند و گردآوري اطلاعات 

(. 333:  1393ازكيا،  )گيرد«  اند، صورت ميبندي شدههاي نمونه دسته پرسش از افرادي كه به طور منظم انتخاب شده و در گروه
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  6000  دهد كه حدوداً يم  جامعه آماري در اين تحقيق را كليه دانشجويان دختر و پسر دانشگاه پيام نور در شهر همدان تشكيل

 باشند. در اين پژوهش براي به دست آوردن حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شده است. يم نفر
 

𝑛 =
𝑁𝑡2𝑑2

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑠2
 

 

t:  96/1درصد اطمينان آمار معادل  95احتمال صحت گفتار در سطح 
2s: ( 5/0واريانس متغير وابسته تحقيق) 

d: 05/0گيري معادل فاصله اطمينان يا خطاي نمونه 

N:  تعداد اعضاي جامعه آماري معادل خانوار 

تصادفي  )گيري احتمالينفر به دست آمد. در اين تحقيق از روش نمونه   371بر اساس فرمول فوق حجم نمونه مورد بررسي  

اي براي بدست آوردن  ساده( استفاده شده است كه از تمام دانشجويان دانشگاه پيام نور انجام شد. در اين پژوهش از روش كتابخانه

هاي اوليه جهت آوري داده هاي ثانويه كه شامل تعريف مفاهيم و پيشينه و مباني نظري تحقيق است استفاده شده و براي جمعداده

پرسشنامه به كار گرفته شده است. همچنين براي كسب اطلاعات بيشتر و جديدتر   ، ابزارهاتجزيه و تحليل آماري و آزمون فرضيه 

   نت( هم استفاده شده است.اينتر)هاي علمي و مقالات پژوهشي از منابع الكترونيكياز يافته

 

 های پژوهش يافته 
اين    .بر هويت فرهنگي دانشجويان دختر و پسر است  (تلگرام)هاي اجتماعي مجازي  ي تأثير شبكه هدف از اين تحقيق مطالعه

ها نيز استفاده از پرسشنامه بوده است. جامعه آماري  تحقيق با استفاده از روش پيمايشي انجام شده است و روش گردآوري داده

نفر انتخاب   371  ،گيري كوكرانباشد كه با استفاده از روش نمونه اين پژوهش دانشجويان دانشگاه پيام نور شهرستان همدان مي

اند.  هم جنسيت خود را معرفي نكرده  (%3/1)نفر    5نيز مذكر و    (%4/33نفر)  124مؤنث و    (%3/65)نفر    242  كه  گرديده است

( وضعيت تأهل خود را مشخص 7/2نفر )  10و    ، تأهل( م%9/12) نفر    48از اين نمونه انتخابي مجرد،    (%4/84)نفر    313همچنين  

( بيشتر %8/14)نفر    55سال و    25الي    21( بين  %8/34)  نفر  129  ،سال  20كمتر از    (%4/50)نفر    187اند كه از اين تعداد  نكرده

 سال سن دارند.   26از 

  ، %( علوم پايه  9/4)نفر    18  ،%( دانشجوي علوم انساني  8/75)نفر    281دهد كه  توزيع فراواني بر اساس رشته تحصيلي نشان مي

هاي تحقيق اند. يافتههم به اين گويه پاسخ نداده  (%9/1نفر )  7( هنر و معماري و  %7/2)نفر    10  ، ( فني مهندسي%8/14نفر)  55

بيشتر دانشجويان با درصد فراواني  نشان مي از    % 6/26دهد كه  كنند. در  ساعت وقت خود را صرف تلگرام مي  5/1روزانه كمتر 

از تلگرام    6الي    5/4بصورت روزانه حدود    %7/9حاليكه كمترين آنها با درصد فراواني   از وقت خود را به استفاده كردن  ساعت 

 گذرانند.  مي

   اند.% هم به اين سؤال پاسخ نداده 1/ 3از دانشجويان عضو اين شبكه اجتماعي نيستند و  %8/7همچنين 

 

 فرضیه اول پژوهش

 .رسد ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي در بين دانشجويان بر حسب سن متفاوت استبه نظر مي
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علت استفاده  گردد.  استفاده مي  23آزمون پارامتريك تحليل واريانس يك طرفه بين آزمودنيجهت بررسي فرضيه اول پژوهش، از  

  هايبه عنوان متغيرهاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي  هاي ميزان استفاده از شبكه از آزمون فوق آن است كه متغير

، متغيري با مقياس ترتيبي و چندوجهي است )مومني،  )گروه سني(و متغير مستقل    هستندتوزيع نرمال   ومقياسي كمي  با  وابسته  
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هاي اجتماعي  هاي ميزان استفاده از شبكهبا استفاده از آزمون تحليل واريانس به بررسي تفاوت متغير  1(. جدول شماره  1396

 پردازد.مي هاي سني مختلفبين دانشجويان با گروهدر مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي  

 تفاوت متغیرهای پژوهش براساس گروه سني: بررسي 1جدول شماره  

 متغير

 آزمون آنووا  تست لون 

مقدار  

 آزمون 

درجه آزادي  

 اول 

درجه آزادي  

 دوم 

سطح  

 معناداري 

مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادي 

ميانگين  

 مربعات 
 Fآماره  

سطح  

 معناداري 

 8/0 223/0 23/0 2 46/0 923/0 368 2 08/0 هاي اجتماعي مجازي شبكه 

 407/0 902/0 755/0 2 511/1 535/0 368 2 626/0 هويت فرهنگي

بنابراين براي مقايسه دوبه دويي    ،بوده  0/ 05داري تست لون، بزرگتر از  ح معنيوگوياي اين مطلب است كه سط  1جدول شماره  

هاي  گروهبه عنوان آزمون تعقيقي خنثي به حجم نمونه در    24، از آزمون توكي بي هاي اجتماعي مجازي و هويت فرهنگي شبكه 

باشند، بنابراين با سطح  مي  05/0بزرگتر از    تمامي متغيرهاح معناداري آزمون آنووا، براي  وهمچنين سط  شود.، استفاده ميسني

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و  هاي سني مختلف در خصوص ميزان استفاده از شبكه نظرات دانشجويان با گروه  %95اطمينان  

متغيرهاي ميزان تعقيبي توكي بي،    با استفاده از آزمون  2. همچنين جدول شماره  داري نيستتفاوت معني  هويت فرهنگي داراي

 بندي نموده است.گروههاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي براساس گروه سني استفاده از شبكه 

 متغیرهای پژوهش براساس گروه سني بندی : گروه 2جدول شماره  

 اول  تعداد گروه سني  متغير

 هاي اجتماعي مجازي شبكه 

 1/3 55 سال   26  از  بيشتر

 19/3 129 سال   25  الي  21

 2/3 187 سال   20  از  كمتر

 هويت فرهنگي

 52/3 187 سال   20  از  كمتر

 63/3 129 سال   25  الي  21

 69/3 55 سال   26  از  بيشتر

مي  2شماره    جدول كه  نشان  شبكه دهد  از  استفاده  ميزان  متغيرهاي  نظر  از  سني  هر سه گروه  در  دانشجويان  هاي  نظرات 

هاي سني  داري بين دانشجويان با گروهاجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي در يك گروه قرار دارند و بنابراين تفاوت معني

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام(، كمترين توان گفت كه در متغير ميزان استفاده از شبكه در هر دو متغير وجود ندارد. همچنين مي

سال است. در متغير هويت فرهنگي كمترين و   20سال و كمتر از    26و بيشترين ميانگين به ترتيب در بين دانشجويان بيشتر از  

   سال بود.  26سال و بيشتر از  20بيشترين ميانگين به ترتيب در بين دانشجويان كمتر از 

 

 فرضیه دوم پژوهش 

 .رسد ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي در بين دانشجويان بر حسب رشته تحصيلي متفاوت استبه نظر مي
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علت استفاده  گردد. جهت بررسي فرضيه دوم پژوهش، از آزمون پارامتريك تحليل واريانس يك طرفه بين آزمودني استفاده مي

 هاي به عنوان متغيرهاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي،  هاي ميزان استفاده از شبكه از آزمون فوق آن است كه متغير

و چندوجهي است   اسمي، متغيري با مقياس  هاي تحصيلي()رشتهو متغير مستقل    هستندتوزيع نرمال    و مقياسي كمي  با  وابسته  
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از آزمون تحليل واريانس به بررسي تفاوت متغير  3(. جدول شماره  1396)مومني،   هاي  هاي ميزان استفاده از شبكه با استفاده 

 پردازد.مي هاي تحصيلي مختلفبين دانشجويان با رشته در اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي 

 های تحصیلي تفاوت متغیرهای پژوهش براساس رشته : بررسي 3جدول شماره  

 متغير

 آزمون آنووا  تست لون 

مقدار  

 آزمون 

درجه  

 آزادي اول 

درجه  

 آزادي دوم 

سطح  

 معناداري 

مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادي 

ميانگين  

 مربعات 
آماره  

F 

سطح  

 معناداري 

 983/0 054/0 055/0 3 166/0 09/0 360 3 184/2 مجازي هاي اجتماعي  شبكه 

 042/0 77/2 324/2 3 972/6 031/0 360 3 995/2 هويت فرهنگي

از   بزرگتر،  هاي اجتماعي مجازيبراي متغير شبكه   داري تست لونح معنيوگوياي اين مطلب است كه سط   3جدول شماره  

ي خنثي به  ب، از آزمون توكي بي به عنوان آزمون تعقيهاي اجتماعي مجازيشبكهبنابراين براي مقايسه دوبه دويي    ،بوده  05/0

داريش كمتر كه براي متغير هويت فرهنگي به دليل آن كه سطح معنيدرحاليشود.  ، استفاده ميهاي تحصيليرشته حجم نمونه در  

هاي تحصيلي در هويت فرهنگي برابر نبوده و لذا براي مقايسه دو به دويي هويت فرهنگي  هاي رشته باشد، لذا واريانسمي  05/0از 

 50هاي نابرابر كه اين نابرابري، بيشتر از  براساس رشته تحصيلي، از آزمون تعقيبي هاچبرگ به عنوان آزمون تعقيبي براي نمونه 

ح معناداري وهمچنين سطشود.  واحد است، استفاده مي  50تر از  هاي تحصيلي بيشها در رشته واحد باشد، يا به عبارتي، تفاوت نمونه 

هاي  نظرات دانشجويان با رشته   %95باشند، بنابراين با سطح اطمينان  مي  0/ 05از    متغير هويت فرهنگي كوچكترآزمون آنووا، براي  

كه در خصوص متغير ميزان استفاده از  داري است، درحاليتفاوت معني  تحصيلي مختلف در خصوص متغير هويت فرهنگي داراي

هاي تعقيبي  با استفاده از آزمون  4. همچنين جدول شماره  داري نيستتفاوت معني  هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( دارايشبكه 

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي براساس رشته تحصيلي متغيرهاي ميزان استفاده از شبكه ،  و هاچبرگ  توكي بي

 وده است. بندي نمگروه

 متغیرهای پژوهش براساس رشته تحصیليبندی : گروه 4جدول شماره 

 دوم  اول  تعداد رشته تحصيلي  متغير

 هاي اجتماعي مجازي شبكه 

 - 17/3 281 علوم انساني 

 - 21/3 18 علوم پايه

 - 22/3 55 فني و مهندسي

 - 25/3 10 هنر و معماري 

 هويت فرهنگي

 - 93/2 10 هنر و معماري 

 43/3 - 55 فني و مهندسي

 46/3 - 18 علوم پايه

 65/3 - 281 علوم انساني 

نظرات دانشجويان در هر چهار رشته تحصيلي از نظر متغير هويت فرهنگي در يك گروه قرار دهد كه نشان مي  4شماره    جدول

توان گفت كه  هويت فرهنگي وجود دارد. همچنين ميهاي تحصيلي در  داري بين دانشجويان با رشته ندارند و بنابراين تفاوت معني

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام(، كمترين و بيشترين ميانگين به ترتيب در بين دانشجويان علوم در متغير ميزان استفاده از شبكه 

انساني و هنر و معماري است. در متغير هويت فرهنگي كمترين و بيشترين ميانگين به ترتيب در بين دانشجويان هنر و معماري و  

   علوم انساني بود.
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 فرضیه سوم پژوهش 

 .رسد ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي در بين دانشجويان بر حسب جنسيت متفاوت استبه نظر مي
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گردد.  استفاده مي  25مستقل(  tجهت بررسي فرضيه سوم پژوهش، از آزمون پارامتريك تفاوت ميانگين بين دو گروه مستقل )

از آزمون فوق آن است كه متغير به  هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي  هاي ميزان استفاده از شبكه علت استفاده 

  دو وجهيو    اسمي، متغيري با مقياس  )جنسيت(و متغير مستقل    هستندتوزيع نرمال    ومقياسي كمي  با  وابسته    هايعنوان متغير

هاي ميزان به بررسي تفاوت متغيرتفاوت ميانگين بين دو گروه مستقل  با استفاده از آزمون    5(. جدول شماره  1396است )مومني،  

  پردازد.ميبين دانشجويان مذكر و مؤنث در  هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي استفاده از شبكه 

 جنسیتتفاوت متغیرهای پژوهش براساس : بررسي 5جدول شماره 

 جنسيت  متغير

 مستقل   Tآزمون   تست لون  آمار توصيفي 

 ميانگين 
انحراف  

 معيار 
آماره  

F 

سطح  

 معناداري 
 Tآماره  

درجه  

 آزادي 

سطح  

 معناداري 

 هاي اجتماعي مجازي شبكه 
 024/1 17/3 مذكر 

135/0 714/0 228/0- 364 82/0 
 001/1 2/3 مؤنث 

 هويت فرهنگي
 897/0 66/3 مذكر 

325/0 569/0 116/1 364 265/0 
 921/0 55/3 مؤنث 

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( در بين دانشجويان ميانگين ميزان استفاده از شبكه گوياي اين مطلب است كه    5جدول شماره  

كه ميانگين متغير هويت فرهنگي در بين دانشجويان مذكر بيشتر از دانشجويان مؤنث بيشتر از دانشجويان مذكر است، درحالي

بوده، بنابراين واريانس ها در هر دو گروه    05/0داري در هر دو متغير در تست لون بيشتر از  باشد. از طرفي سطوح معنيمؤنث مي

داري مشاهده  متغيرهاي پژوهش بين دانشجويان مذكر و مؤنث تفاوت معنيباشند. همچنين در برابر ميدانشجويان مذكر و مؤنث  

   نشد.

 

 فرضیه چهارم پژوهش 

 .دانشجويان بر حسب وضعيت تأهل متفاوت استرسد ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي در بين به نظر مي
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گردد.  مستقل( استفاده مي  tجهت بررسي فرضيه چهارم پژوهش، از آزمون پارامتريك تفاوت ميانگين بين دو گروه مستقل )

از آزمون فوق آن است كه متغير به  هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي  هاي ميزان استفاده از شبكه علت استفاده 

دو  و    اسمي، متغيري با مقياس  )وضعيت تأهل(و متغير مستقل    هستندتوزيع نرمال    ومقياسي كمي  با  وابسته    هايعنوان متغير

هاي  به بررسي تفاوت متغيرتفاوت ميانگين بين دو گروه مستقل  با استفاده از آزمون    6(. جدول شماره  1396است )مومني،    وجهي

   پردازد.ميبين دانشجويان مجرد و متأهل  در  هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( و هويت فرهنگي ميزان استفاده از شبكه
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 تفاوت متغیرهای پژوهش براساس وضعیت تأهل : بررسي 6جدول شماره 

 متغير
وضعيت  

 تأهل 

 مستقل   Tآزمون   تست لون  آمار توصيفي 

 ميانگين 
انحراف  

 معيار 
آماره  

F 

سطح  

 معناداري 
 Tآماره  

درجه  

 آزادي 

سطح  

 معناداري 

 هاي اجتماعي مجازي شبكه 
 999/0 24/3 مجرد 

191/0 663/0 162/2 359 031/0 
 01/1 9/2 متأهل

 هويت فرهنگي
 921/0 57/3 مجرد 

66/1 198/0 733/0- 359 464/0 
 828/0 67/3 متأهل

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام( در بين دانشجويان ميانگين ميزان استفاده از شبكه گوياي اين مطلب است كه    6جدول شماره  

كه ميانگين متغير هويت فرهنگي در بين دانشجويان متأهل بيشتر از دانشجويان مجرد بيشتر از دانشجويان متأهل است، درحالي

بوده، بنابراين واريانس ها در هر دو گروه   05/0داري در هر دو متغير در تست لون بيشتر از باشد. از طرفي سطوح معنيمجرد مي

هاي اجتماعي مجازي )تلگرام(  داري متغير ميزان استفاده از شبكهباشند. همچنين سطح معنيبرابر ميدانشجويان مجرد و متأهل  

هاي اجتماعي مجازي لحاظ ميزان استفاده از شبكه داري بين دانشجويان مجرد و متأهل از  بوده و لذا تفاوت معني  05/0كمتر از  

   داري مشاهده نشد.كه در متغير هويت فرهنگي بين دانشجويان مجرد و متأهل تفاوت معنيوجود دارد، درحالي )تلگرام(

 

 نتیجه گیری 
هاي تحصيلي مختلف در خصوص هويت فرهنگي داراي تفاوت  دهد كه نظرات دانشجويان با رشته هاي تحقيق نشان مييافته

مقايسه به معناداري است در حاليكه در خصوص متغير ميزان استفاده از تلگرام داراي تفاوت معناداري نيست. بطوري كه با توجه 

و   كمترين  معماري  و  هنر  دانشجويان  كه  است  مطلب  اين  بيانگر  تحصيلي،  رشته  بر حسب  دانشجويان  فرهنگي  هويت  كردن 

باشند. از طرفي مقايسه ميزان استفاده از تلگرام بر حسب رشته تحصيلي دانشجويان علوم انساني بيشتري هويت فرهنگي را دارا مي

.  باشند ين ميزان استفاده از تلگرام را دارا ميدهد كه دانشجويان علوم انساني بيشترين و دانشجويان هنر و معماري كمترنشان مي

گوياي اين مطلب است كه تفاوت معناداري در ميزان استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي بر حسب   همينطور يافته هاي پژوهش 

دهد كه ميانگين ميزان استفاده از تلگرام در بين دانشجويان مؤنث بيشتر هاي پژوهش نشان ميجنس وجود ندارد. از طرفي يافته

 باشد. از دانشجويان مذكر است در حاليكه ميانگين هويت فرهنگي در بين دانشجويان مذكر بيشتر از دانشجويان مؤنث مي

دهد كه تفاوت معناداري در ميزان استفاده از تلگرام در بين دانشجويان متأهل و مجرد وجود دارد هاي پژوهش نشان مييافته

و ميزان استفاده از تلگرام در بين دانشجويان مجرد بيشتر از دانشجويان متأهل است. از طرفي در متغير هويت فرهنگي تفاوت  

هاي تحقيق بيانگر اين مطلب است كه هويت فرهنگي  نين يافتهمعناداري در بين دانشجويان مجرد و متأهل مشاهده نشد. همچ

 در بين دانشجويان متأهل بيشتر از دانشجويان مجرد است. 

نشان مييافته پژوهش  دانشجويان شركتهاي  ميانگين سني  كه  از هر دو جنس  دهد  پيمايش  باشد  سال مي  25كننده در 

توجهي ندارند و از طرفي تفاوت جنسي مانع از برآوردن نيازهاي  بطوريكه اكثر دانشجويان از يك نسل بوده و تفاوت سني قابل

از شبكه استفاده  براي  اين شبكهمشترك  از  استفاده  براي  نبوده و محدوديت جنسي هم  اجتماعي مجازي  ندارد.  هاي  ها وجود 

دهد. همچنين  هاي تحقيق تفاوت معناداري را در استفاده از تلگرام و هويت فرهنگي بر حسب سن و جنس نشان نميبنابراين يافته

ميانگين استفاده از تلگرام كمتر شده است كه  هاي پژوهش با افزايش سن دانشجويان ميانگين هويت فرهنگي بيشتر وبنا بر يافته

تر است كه با افزايش  معمولاً دانشجويان با سن كمتر اوقات فراغت بيشتري داشته و فن آوريهاي نوين ارتباطي براي آنها جذاب

هاي استفاده از تلگرام  هاي خانوادگي، اجتماعي و اقتصادي و اشتغال به امور ديگر باعث كاهش ساعتسن و بيشتر شدن مسئوليت 

هاي جنسي باعث پذيرش نقشهاي متفاوت  شود. همچنين تفاوتشده و در نتيجه هويت فرهنگي آنها هم كمتر دستخوش تغيير مي

هاي بيرون از منزل به عهده جنس مذكر  هاي داخل منزل به عهده جنس مونث و مسئوليت شود بطوريكه معمولاً مسئوليتمي

كنند و مسئوليت كمتري هم دارند  ه دانشجويان مونث با سن كمتر اوقات بيشتري را در خانه سپري ميباشد و با توجه به اينكمي
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كنند و در نتيجه هويت فرهنگي آنها هم نسبت به جنس مذكر بيشتر تغيير مي  هاي بيشتري را در تلگرام صرف ميبنابراين ساعت

باشد بطوريكه باعث تغيير نقش و منزلت فرد در خانواده  كند. همچنين ازدواج يكي از مهم ترين رويدادها در طول عمر انسان مي

شود كه با پذيرش مسئوليتهاي مختلف ، متنوع و متفاوت همراه بوده كه نيازمند صرف اوقات بيشتري نسبت به افراد و اجتماع مي

دهد  هاي تحقيق تفاوت معناداري را در استفاده از تلگرام در بين دانشجويان متأهل و مجرد نشان ميباشد. بنابراين يافتهمجرد مي

كه در متغير هويت فرهنگي عليرغم استفاده  دانشجويان متأهل است درحالي  بطوريكه استفاده دانشجويان مجرد از تلگرام بيشتر از

 بيشتر دانشجويان مجرد از تلگرام تفاوت معناداري مشاهده نشده است.  

ها با توجه هاي تحصيلي علوم انساني بصورت تئوري و نظري است و دانشجويان اين رشته همچنين واحدهاي درسي در رشته

كه واحدهاي درسي در  هاي هويت فرهنگي برخوردارند درحاليتري نسبت به مولفهبه محتواي درسي از شناخت بيشتر و عميق

و محاسباتي ميرشته  عملي  بصورت  و معماري  هنر  رشتههاي  اين  در  و محتواي درسي  و  باشد  است  نظري  و  تئوري  ها كمتر 

رشته به ساير  نسبت  آشنا ميدانشجويان  فرهنگي  عناصر هويت  با  كمتر  يافتههاي تحصيلي  بنابراين  تفاوت  شوند  پژوهش  هاي 

كه دانشجويان علوم  د درحاليده معناداري را در متغير هويت فرهنگي بين دانشجويان علوم انساني و هنر و معماري نشان مي

 انساني بيشترين و دانشجويان هنر و معماري كمترين ميزان استفاده از تلگرام را دارند. 
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