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 چکيده 

باشند    برخوردار  یکم   زن  رهبران  یچابک  سبک  از  ممکن  ها  پرورش   و  آموزش  فراوان،  داتیتأک  رغمیعل

.  ستین   محسوس   باشد،   ی چابک  و  یی ای پو  انگریب   که   آنها  در  ی توجه  قابل  رییتغ  زمان  طول   در  اساسا    و

  هستند  آن  ازمندین  خود،  یخارج  و  یداخل  نفعانیذ  ازهايین  به  ییپاسخگو  براي  ها  پرورش  و  آموزش

  و   تیحساس  واسطه  بهها    پرورش  و  آموزش.  دهد  تیاهم  ش یپ  از  شیب   زنان  رهبري  به  را   خود  که

  خدمات   ارائه  به   امروزي  اي یپو   هاي  ط یمح  برابر   در   بتوانند   تا  باشند  چابک   د یبا   سازمان  نی ا  تیاهم

  رفتار  بر  آن  يگذار  ریتأث  و  یسازمان   يفضا  ضرورت  و  تیاهم   به  توجه  با  نیبنابرا .  دهند  ادامه  خود

  ی اثربخش  به   یاب یدست  در   زن   رهبران   یچابک  سبک  ریتاث  یبررس   پژوهش   ن ی ا  انجام   از   هدف   کارکنان

روش تحقیق توصیفی همبستگی و از نوع    .باشد  یم  فردي  نیب  اعتماد  یانجی م  نقش بر دیتاک  با  یمیت

اساتید و پایایی با  ها پرسشنامه بوده و روایی سازه از طریق    آوري داده ابزار جمعکاربردي می باشد.. 

هاي پژوهش از طریق مدلسازي   مورد بررسی قرار گرفت، تجزیه و تحلیل داده  آزمون آلفاي کرونباخ 

  سنجش   يهاشاخص  جی نتا  براساس انجام شد.   pls و  spss افزار   معادلات ساختاري با استفاده از نرم 

  باشد یم  96/1  از  بزرگتر  تی  آماره   مقدار  % 5  نانیاطم  سطح  در  استفاده  مورد  يهااسی مق  از  ک ی  هر

بنابراین  است  معنادار  شده   مشاهده  يهایهمبستگ  دهد یم  نشان  که   در   زن   رهبران   یچابک  سبک. 

تاثیر    فردي  نیب   اعتماد  یانجیم  نقش  بر  دیتاک  با  پرورش  و  آموزش  در  یمیت  یاثربخش  به  یاب یدست

 . مثبت دارد

 .  فردي  نیب  اعتمادی،  میت  یاثربخش،  زن  رهبران  یچابک  سبک  :واژگان کليدي

 

 

 

 

 

 

ی 
ماع

جت
م ا

علو
در 

ی 
هش

ژو
ی پ

دها
کر

روی
ی 

علم
له 

مج
(

ل 
سا

هم
ن

)
 

ره 
ما

ش
43  /

ان
ست

تاب
 2

401 
ص 

 /
 

53 - 
43

 

 3یمحراب محبوبه،  2طيبه جمشيدي  ،1کاوه پرندین

 . تادیار، گروه حسابداري، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانسا 1
 .استادیار، گروه حسابداري، دانشگاه باختر، ایلام، ایران 2
 . کارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 3

 
  نام نویسنده مسئول:

 کاوه پرندین

 بررسی تاثير سبک چابکی رهبران زن در دستيابی به اثربخشی تيمی

 با تاکيد بر نقش ميانجی اعتماد بين فردي 

 07/02/1402:  تاریخ دریافت

 15/05/1402:  تاریخ پذیرش

http://www.rassjournal.ir/


 43 - 53 ص،  1402 تابستان، 34شماره ، رویکردهای پژوهشی در علوم اجتماعی 
ISSN: 2476-3675 

http://www. RassJournal. ir 

 

 مقدمه 
  جهت  ،يژرفنگر  با  که هستند ازمندین یرهبران  به  موفقهاي  سازمان  نیبنابرا  اند،  مواجه  يمتعدد هاي  چالش  با   رانیمد  امروزه

  وجود  به  کارکنان  در  را  تحول  جاد یا  زهیانگ  و   کنند   تیهدا  ریمس   آن  به  را  افراد  سازند،   مشخص  را  سازمان  ندهیآ  ریمس  و   مناسب

  قرار   ستهیشا  رهبران  و  رانی مد  تیریمد  تحت  که  دهند  اتیح  ادامة  عصر  نیا  در  توانندمی  ییها  سازمان  گرید  عبارت  به.  آورند

  پژوهشگران  و   ها  سازمانهاي  دغدغه  از  یک ی  انیم نیا  در.  ندینما   سازگار  تحولات و  رییتغ  با  را  ها سازمان  بتوانند ها آن  تا رندیگمی

  يرهبر.  کنند  یعمل  یدانشگاه  يارهایمع  از  يتعداد  با   را  دهیپد  نیا  که  بوده  آن  بر  تلاش  و  است  بوده  يرهبر  ش،یپ   ي  دهه  چهار  در

 نییتع  تیریمد  ای  يرهبر  سبک.  باشدمی  اهداف   به  یابیدست  منظور  به  افراد  در   نفوذ  هنر  و  علم   رانیمد  مهم  فیوظا  از  یکی  عنوان  به

 است  رانیمد هاي  مهارت  و  صفات   ها،   نگرش  ازاي  مجموعه  يرهبر  سبک.  است  سازمان  بر  حاکم  يراهبردها  و   فرهنگ  جو،  کننده

  . ردیگمی  شکل  مبهم  يتهایموقع  در  تیامن  احساس  و  يرهبر  ت یلاتما  کارمندان،  به  اعتماد  ها،   ارزش  نظام  عامل  چهار  هیپا  بر  که

  مدیریتی   هاي  قابلیت  به  توجه  لذا،  شوند،  می  محسوب  گیري  تصمیم  اصلی  عوامل  از  ها  پرورش  و   آموزش  مدیران  که  آن  به  توجه  با

 شیوه   به  ها،  سازمان  سایر  مانند  ها  پرورش  و  آموزش.  است  تاثیرگذار  کشور  آموزش  نظام  موفقیت  بر  گیري  چشم  میزان  به  زنان

  هایی  ویژگی داراي باید ها پرورش  و آموزش در رهبران مثال،  براي. دارند نیاز رهبري سنتی هاي شیوه جاي به رهبري نوین هاي

  سبک (.  1)یابد  ارتقا  زنان  هاي  توانایی   تا   کند   می   کمک  مدیریت.  باشند  بودن  رسان  خدمت  و   مشوق   دلسوزي،  بودن،  محترم  چون

  مدیر   یک .  باشد  می   یآموزش  هاي   محیط  در  مدیران  جدید   و  برانگیز  چالش   نقش   براي  مناسب  رهبري  سبک  یک  زن  رهبران  یچابک

  حمایت  آنها  از  و  آورد  می   فراهم  گروه  براي  منابع  بلکه  ندارد؛  گروه  در  مرکزي  موقعیت  رهبر  عنوان  به  پرورش  و  آموزش  زن  رئیس  یا

  یکی   اعتمادسازي  که  معتقدند  1استون  و  راسل  دیگر،   طرف  از(.  2)باشد  داشته  اي  ویژه  قدردانی  و  پاداش  انتظار  اینکه  بدون  کند  می

 قرار  اولویت  در  را  پیروان  علایق  و  دیگران  به  کردن  توجه  زیرا  باشد؛  می  زن  رهبران  یچابک  سبک  ضروري  هاي  جنبه  مهمترین  از

  نیا رود می انتظار. شود می  رهبر به پیروان اعتماد  ایجاد  باعث زن رهبران یچابک  سبک در اساسی و  کلیدي عنصر عنوان به دادن

  ی انج یم  نقش  بر  دی تاک  با  می ت  یاثربخش  به  یابیدست  در  زن  رهبران  یچابک  سبک  ریتاث  یبررس  نهیزم  در  ییالگو  ارائه  با  بتواند  پژوهش

 تیریمد  يبرا  سازمان  کیاستراتژ  اهداف  شبردیپ   جهت  هموار  ي ری مس  سخت  یس  شهر  پرورش  و  آموزش   سطح  در  فردي  نیب  اعتماد

  پرورش   و  آموزش  سطح  در  تر  گسترده  بصورت  پژوهش  نیا  جینتا  است  دیام  نیهمچن.  دینما   فراهم  تابعه  رانیمد  و  سازمان  محترم

  در   یآتهاي  پژوهش  يبرااي  مقدمه  تواندیم  پژوهش  نیا  از  حاصل  جینتا.  ردیگ  قرار  همگان  استفاده  معرض  در  و  نشر  کشور  کل

  که  شده  مطرح  مولفه  سه  تیاهم  به  توجه  با  اکنون.  ردیگ  قرار  فردي  نیب  اعتماد  و   میت  یاثربخش  زن،  رهبران  یچابک  سبک  نهیزم

 ی اثربخش،  زن  رهبران  یچابک  سبک  ریمتغ  سه  انیم  ارتباط  با  رابطه  در  یپژوهش  شکاف  و  م،یا  داده   حیتوض  را  کدام  هر  اختصار  به

 ی اثربخش  به  یابیدست   در  زن  رهبران   یچابک  سبک  ایآ  که  خواهد  پرسش  نیا  به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  نیا  فردي،  نیب  اعتماد  و  میت

 ؟ریخ ای دارد  يمعنادار ریتاث فردي  نیب اعتماد ی انجی م نقش  بر دیتاک با  سخت یس شهر پرورش و آموزش در یمیت

 

   مروري بر ادبيات نظري و پيشينه تحقيق 

 زن  رهبران  چابکی  سبک

.  است  مدیریت  به  مربوط  مباحث  در  مشهوري  بسیار  عنوان  کندمی  ایفا  گروهی   و  فردي  اثربخشی  در  که  نقشی  دلیل  به  رهبري

  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  یا  و   انگیزش  دارند،  سازمانها  در  رقابتی  مزیت  و  ارزش  ایجاد  در  انسانی  منابع   امروزه  که  اهمیتی  بدلیل  اما

 نحوي   به  مردم  بر  تاثیرگذاري  و   نفوذ  فرآیند   یا   هنر  را،  رهبري  که  آنجا  از.  است  برخوردار  الویت  از   سازمانی  اهداف  به  رسیدن  براي

 مستقیما   مبحث  این.  اند  کرده  تعریف  نمایند،  کوشش  گروهی  هدفهاي  به  دستیابی  براي  خود  توان  حداکثر  و  اشتیاق   و  میل  با  که

  که   شد  باعث  سازمانها،   در  رهبري   موضوع  اهمیت.  دارد  سروکار  سازمانی  اهداف   به  رسیدن  براي  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد   با

  باشند  تلاش  در  همواره  و  آیند  بر  سازمانها  در  موفق  رهبران  خصوصیات  و  ها  ویژگی  کشف  پی  در  مدیریت  محققان  و  اندیشمندان

 زمینه در  متعددي نظریات  و  رهبري مکاتب اخیر هايدهه در  تلاشها   این پی   در. کنند  ذکر سازمان در را موفق  رهبر مشخصات  تا
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 و  مدیران مؤثر نقش. است مدیریت از وسیعتر مفهومی اصولا  رهبري(. 3) است شده معرفی علمی جامعه به و گرفته شکل رهبري

  دیگران  بر   نفوذ  براي  مدیریت.  نیستند  یکسان  رهبري  و   مدیریت.  است  ناپذیر  اجتناب  سازمان  در  بنیادي  تحولات  و  تغییر  در  رهبران

  کنند می  سازي فرهنگ رهبران. شودمی ناشی اجتماعی نفوذ فرآیند یک از رهبري حالیکه در. است رسمی مقام  و قدرت بر متکی

  مدیر  حالیکه  در.  کنند  دنبال  مشتاقانه را  شده  تعیین  پیش  از هايهدف  که  نحوي  به  است  دیگران  بر   اثرگذاري  آنان  اساسی   نقش   و

  و   پیچیده  ايپدیده  رهبري  اندیشندمی  مردم   اکثر  که  دلیلی   به  اما.  است  کنترل  و  سازماندهی   ریزي،  برنامه  وظایف،   انجام  به  ملزم

 است   عبارت  رهبري.  ندارد  ارتباط  برجسته  شخصیتی  ویژگیهاي  سایر  یا  کاریزما  بودن  دارا  با  وجه  هیچ  به  رهبري.  نیست  ناشناخته

 تجارت  روزافزون  ناپایدار  بلکه  نیست،  آن  براي  جایگزینی  یا   مدیریت  از  بهتر  الزاما   همچنین,  خبرگان  از  معدود   اي عده  تجمع  از

.  شوندمی  تصور  مترادف  مفهوم  دو   این  اغلب   و   است  مدیریت  شبیه  جهات   بسیاري  از  که  است  فرآیندي  رهبري.  دارند  ضرورت  امروزه

  به. است  هدف  مؤثر  تحقق دنبال  به  مدیریت  همانند   رهبري.  دارد   نیاز  مردم با  کار  به  و  است  اثرگذاري  شامل  مدیریت مانند  رهبري

 است   مفهومی  رهبري.  دارد  تفاوت  مدیریت  با  رهبري  اما.  است  رهبري  تعریف  با  هماهنگ  مدیریت  هايفعالیت  از  بسیاري  کلی،  طور

  اختلاف  و  کندمی  پافشاري سازمانی  اهداف  به  رسیدن  براي  بیشتر  که  است  رهبري  از  خاصی  نوع  مدیریت  و  مدیریت  ز  ا  تر  گسترده

 (.  4. )گیردمی نشأت سازمان کلمه از مفهوم  دو این اصلی

 

 فردي   بين  اعتماد 

  تواندمی  مراتبی  سلسله  کنترل  هاي مکانیزم  از  استفاده .  باشد  مراتبی  سلسله  هاي مکانیزم  براي  مناسبی  جاگزین  تواندمی  اعتماد

 طور   به  مدیریت  و  کارکنان  که   گردد  باعث  میتواند  سازمان  در  اعتماد  جو  وجود.  باشند  اعتماد  گیريشکل  هايفرصت  کاهش  باعث

  باشد  پایین  سازمان  در  اعتماد  میزان  که  زمانی .  کنند  تلاش  اهداف  به  دستیابی  براي  و  کنند  همکاري  همدیگر  با   فراگیري  و  وسیع

  دهند،می  نشان  مقاومت  کارکنان  سازمانی  تغییرات  جریان  در  ندارد،  وجود  آن  در  تعارضی  هیچ  و   باشدمی  آرام  و  ساکت  سازمان

  وضعیت  در  کارکنان  وري  بهره  و   عملکرد  دارد،  قرار  خود  سطح  بالاترین  در  مراتبی  سلسه  کنترل  باشد، می  پایین  کارکنان  در   تعهد

  دارد  وجود  کمی  اعتماد  که  سازمانی   در(.  5)بود  خواهد  متداول  و  شایع  امري  سازمان   در  گمانی  بد   و  استرس  و   دارد  قرار  نامطلوبی 

  و کنند  منحرف  را سازمان در  اطلاعات  جریان کارکنان   که گرددمی  باعث اعتماد  پایین سطح . باشدنمی خبري کارها  در انضباط از

 که  گرددمی  باعث  این  و  برود  بین  از  سازمان  در  صادقانه  و  باز   ارتباطات   کند،  پیدا  رواج  کارکنان  بین  در  گمانی  بد   و  ظن  سوء

  خود  نظریات  و   ها  ایده  کردن  مطرح  از  کارکنان  ها  سازمان  این  در.  نباشند  برخوردار  مطلوبی  کیفیت  از  سازمان  در  نیز  تصمیمات

  مفاهیمیاست  جزء  اعتماد(.  6)گردد  مواجه  ناکامی  و  شکست  با  آنها  هاينقشه  و  ها  طرح  مبادا  که  آنند  نگران  آنها  زیرا  کنند،می  پرهیز

  از  متفاوتی  تعاریف علوم  این  از  کدام  هر  بر   حاکم   پارادایم  بر   بنا  و   گرفته  قرار  بررسی  مورد  نظران صاحب  توسط  مختلف  علوم در  که

  و   اجتماعی  سرمایه  نوین  تئوریهاي  اصلی  محور  نیز  و  شناسی   جامعه   کلاسیک  نظریات  کانونی  مفهوم  اعتماد   است  گردیده  ارائه  آن

  اعتماد   که  کجا   هر  "که  است گردیده  متذکر  اعتماد  از  لومان  تعریف  شمردن  بر  ضمن  گیدنز  .است  اجتماعی  روابط  و  تعاملات  زمینه

 . "دارد ذهن در  آگاهانه را گوناگونی شقوق  خاص،  کنش مسیر  یک گرفتن پیش  در گیريتصمیم براي فرد  باشد مطرح

 

 سازمانی   اثربخشی

  از   منظور(.  7)است  نظر  مورد  محوله  وظایف  دادن  انجام  یا  و  هدفها  تحقق  در  موفقیت  میزان  مفهوم  به  سازمانی  اثربخشی

(.  8)دهیم  انجام  درست  کارهاي  دیگر،  عبارت  به  یابیم،  دست  آنها   به  و  شوند  تعیین  اساسی  و  اصلی  هدفهاي  که  است  آن  اثربخشی

 صورت   به  را  اهداف  به  نیل  اگر.  است  شده  محول  او  به  که  کاري  نتایج  و  بازدهی  زمینه  در  مدیر  موفقیت  میزان  از  عبارتست  اثربخشی

  نظر  مورد  هدفهاي  به  سازمان  که  است  میزانی   یا  درجه  از  عبارت  سازمان  اثربخشی  کنیم،  تعریف  آینده   در  سازمان  مطلوب  وضع

 (:9)از عبارتند کرد، بیان آموزشی اثربخشی براي توان می  بالا مفاهیم به توجه با که تعابیري. آید می نایل خود

 آموزشی  اهداف تحقق میزان •

 آموزشی هاي دوره  گذرانیدن از پس کارآموزان شغلی اهداف تحقق میزان •

 سرپرستان و مدیران انتظارات با کارآموزان رفتار انطباق  میزان تعیین •
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 است؛ بوده آموزش نظر مورد که کار درست اجراي میزان تعیین •

   اهداف به دستیابی براي آموزشها اثر در شده  ایجاد مهارتهاي میزان تعیین •

 آموزش  افزوده ارزش میزان تعیین •

 کار  و کسب موفقیت هاي شاخص بهبود میزان تعیین •

 

   پژوهش پيشينه
به این نتیجه رسیدند    یسازمان  یو اثر بخش  سبک رهبري زنانتحت عنوان    ی( در پژوهش1401و همکاران )  یمحمود تعجب

  یشقدرت پ  سبک رهبري زنان ین،وجود دارد. همچن يمثبت و معنادار ي رابطه ی سازمان یاثر بخش سبک رهبري زنان و ینب که

 را دارد.   یسازمان  یاثربخش ینیب

در کارکنان دانشگاه آزاد  سبک رهبري  و    عتماد بین فردي ارابطه    یتحت عنوان بررس  ی( در پژوهش1400پور )  يانور  سجاد

  یلام واحد ا  یدر کارکنان دانشگاه آزاد اسلام  سبک رهبريو و    فرديعتماد بین  ا  ینب  به این نتیجه رسیدند که  واحد ایلام  یاسلام

 . وجود دارد يمعنادار رابطه معکوس و

پژوهش(  1400و همکاران)میکائیلی   اثربخشی سازمانی در  تحت عنوان    یدر  با  رابطه آن  بررسی سبک رهبري تحولگرا و 

ر  که  کند یم  یانب  سازمان صدا و سیما پژوهش، سبک  نتایج  اثربخشی براساس  با میزان  هبري تحولگرا رابطهاي قوي و مثبتی 

افزایش   بکارگیري سبک رهبري تحولگرا در سازمان صدا و سیما منجر به هدایت کارکنان جهت  سازمانی دارد، بدین معنا که 

 .اثربخشی بیشتر سازمان و در نتیجه رسیدن سازمان صدا و سیما به اهداف از پیش تعیین شده میشود

 یبررس به یرانو عملکرد مد يبا سبک رهبر ی رابطه سلامت سازمان یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش1398ده )طه زا حسن

پرداخت.  مدارس در مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهرستان مهاباد    یرانو عملکرد مد  يبا سبک رهبر  یرابطه سلامت سازمان

(،  ينهاد  یگانگی )  ی سازمان  يپارسونز در سه بعد؛ سلامت سطح نهاد   یهمدارس بر اساس نظر  ی منظور سلامت سازمان  ینا  يبرا

  تاکید و    یه)روح  ی سازمان  ی(، سلامت سطح فن یرمنابع و نفوذ مد  یت حما  ی،)مراعات، ساخت ده  ی سازمان  يسلامت سطح ادار

ها، نشان    یهحاصل از آزمون فرض  یج ت . نتاشده اس  یمتنظ  یفرع  یهو هفت فرض  یاصل  یهراستا سه فرض  ین و در ا  یف( تعریعلم

 یرهاي مدارس براساس متغ  یرانعملکرد مد  یزانم  یانسوار  ییرات% از تغ  36مدارس حدود    یسلامت سازمان  یزاندهدکه مدهنده می

 گردد.  می یینمستقل موجود در مدل تب

به ترک خدمت    یلو مسبک رهبري  و    ینبرابطه    یتحت عنوان بررس  ی( در پژوهش1398باقرزاده هوشمند و همکاران )  کمال

 ( و وابستهینویسیرو م  یرهامستقل )اسم متغ  یرهايمتغ  ینببه این نتیجه رسیدند که    یهنور اروم  یام کارکنان دانشگاه پ   یاندر م

از نرمال بودن   یحاک  یرنوفآزمون کلموگروف اسم  یجوجود دارد. لازم به ذکر است که نتا  يدار  یمثبت و معن  ( رابطهیر)اسم متغ

 کند. می  ییدبدست آمده را تا یبباشد که اعتبار ضرامی یرهامتغ

  یريپذ  یتو مسئول  یبا اعتماد سازمان   ی سلامت سازمان  يهامولفه  يتحت عنوان رابطه  ی( در پژوهش 1398)  يبهادر  عبدالله

  ی اجتماع   یريپذ  یتو مسئول  یبا اعتماد سازمان  یسلامت سازمان   يهاطه مولفهراب  یبررس  به  در پست بانک خراسان شمال  یاجتماع 

  ید )هفت مولفه تاک  ی سلامت سازمان  ي هامولفه  یننشان دادند که ب  یج بوده است. نتا  یابی   ینهزم  یفیروش پژوهش توص  پرداختند.

سازمانينهاد  یگانگیو    یرنفوذ مد  ي،ملاحظه گر  ی،منابع، ساخت ده  یتحما  یه،روح  ی،علم اعتماد  با    یريپذ  یتو مسئول  ی( 

  دار وجود دارد. یاي معنرابطه یکارمندان پست بانک خراسان شمال یاجتماع 

  بین  اعتماد  طریق  از  تیم   اثربخشی  به  دستیابی   در  چابک  زنان   رهبري  نقشبا عنوان    یدر پژوهش(  2022آکایا و باگینسکا )

  این  بنابراین.  شودمنجر می  تیم  اثربخشی  و  زنان  چابک  رهبري  و  تیم  اثربخشی  به  مدیران  به  اعتماد  چگونه  که  دادند   نشان  فردي

 . کند می کمک سرپرستان اعتماد  و  چابک زنان رهبري دیدگاه در یافته سازمانهاي تیم اثربخشی درک به مطالعه

هاي  به عنوان ابزار   یسازمان   یچابک   یارو مع  رهبري زنانهاي  شاخص"با عنوان    ی ( در پژوهش2021)  2ی گوستومو و هارجانت

شاخص    یقاز طر  یموفق چابک  يساز  یادهو پ   یانسان  یهسرما  یریتمد  یکابتکارات استراتژ  يبه دنبال اجرا  "یگیري اثربخشاندازه

 
2 Gustomo and Harjanti 
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سازمان سالم و چابک تر ارائه داده اند.    یک   د یجاا  يرا برا  یی ها  یهاست و توص  نی سازما  يو مدل سازگار  رهبري زنانهاي  شاخص

حفظ و بهبود سلامت   یجه،حال، بر اساس نت  ینسالم و چابک به است. با ا  یطکه در حال حاضر در شرا  دهد ینشان م  یبررس  یجهنت

 .  است یازمورد ن یادگیريو  ينوآور  ینهق بهبود در زمیهمچنان از طر یفعل  ی و چابک يجار

اعتماد تأثیر رهبري تحول آفرین بر عملکرد سازمانی از طریق  با عنوان    یدر پژوهش(  2020)3همکارانشگارسیا مورالس و  

را بررسی کردند. نتیجة به دست آمده این بود که شرکتها و سازمانها به رهبري تحول آفرین نیاز دارند تا عملکرد خود بین فردي  

دهد که سبک رهبري تحول آفرین از طریق بهبود دهند نتایج نشان می  محیط کسب و کار در زندگی واقعی  را به منظور تغییر

  .گذاردمی به طور هم زمان بر عملکرد سازمان تأثیراعتماد بین فردي  

هاي تحقیق بیانگر  و یافته  دادندتحت عنوان رابطه رهبري استراتژیک و اثربخشی تیم انجام    یدر پژوهش  (2019)  4جانسن

رابطه میان رهبري استراتژیک و اثربخشی تیم است و نشان میدهد که رفتارهاي رهبران تحول گرا نقش به سزایی را در انطباق با  

 . کند تفکر سازنده و به دنبال آن اثربخشی تیم ایفا می

دهند که سبک رهبري  نشان می  "قیت سازمانیلار خگرا ب  تأثیر رهبري تحول"در پژوهشی با موضوع    (2018)  5جیوتی و دیو 

 .شودقیت میلاگرا هم در سطح فردي و هم در سطح سازمانی موجب بروز خ تحول

 

   هاي تحقيق فرضيه

 فرضيه اصلی 

 فردي تاثیر دارد. بین اعتماد  میانجی نقش  بر تاکید  با  تیم اثربخشی به دستیابی بر سبک چابکی رهبران زن

 فرضيه فرعی   

 فردي تاثیر دارد.  بین اعتماد بر سبک چابکی رهبران زن

 تاثیر دارد.   تیم اثربخشی به دستیابی بر سبک چابکی رهبران زن

 تاثیر دارد.  تیم اثربخشی به دستیابی  فردي بر بین اعتماد

 

 ، اراِیه شده است. 1مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 

 
 ( 2022  باگينسکا، و آکایا: ) منبع مفهومی  مدل:  1 شکل

   روش پژوهش
  نتایج  از استفاده با که است پژوهشی کاربردي، تحقیق. است همبستگی ماهیت بعد از و کاربردي هدف بعد از حاضر پژوهش

  استفاده  مورد  الگوهاي و ساختارها  تولیدات،  وسایل،   ابزارها، ها، روش رفتارها،  رساندن کمال  به و بهبود منظور  به بنیادي تحقیقات

 همبستگی تحقیق همچنین. است خاص زمینه یک در کاربردي دانش توسعه کاربردي تحقیق هدف . شودمی انجام انسانی جوامع

 
3 García Morales et al 
4 Johnson 
5 Jyoti and Dev 

 یچابک سبک

زن رهبران

 فردي بین اعتماد

 تیم اثربخشی
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  بیان  به. نماید  درک   یا  شناسایی  را  متغیر  چند  یک  میان  رابطه نوع  تا   کوشدمی  پژوهشگر  آن  در  که   است  تحقیق  روش  انواع  از  یکی

  متغیرهاي   از  یک  هیچ  پژوهشگر همبستگی،  مطالعات   در.  هستند  متغیرها   میان  رابط  نوع  ترسیم پی  در  همبستگی  تحقیقات  ساده، 

 رابطه   آنها   بین  آیا  که  سازدمی  مشخص  سپس   نموده،  گیرياندازه  را  متغیر  چند  یا   دو  تنها  بلکه  کند، نمی  دستکاري  را  مستقل

  به  نیز هاآزمودنی  همبستگی، مطالعات  در  متغیرها،   تغییر  و   دستکاري  عدم   ویژگی   همین  راستاي  در  خیر،   یا   دارد   وجود  همبستگی

 . گردند نمی واگذار شوند، می تشکیل وابسته متغیر  اساس بر که مختلفی  هايگروه به تصادفی صورت

 

  آماري جامعه و حجم نمونه  

  پژوهش  این  آماري  نمونه.  دهندمی  تشکیل   سخت  سی  شهر  پرورش و  آموزش  ستادي   کارکنان  را  حاضر  تحقیق آماري  جامعه

 . است امده بدست نفر  108 محدود، جامعه کوکران فرمول به توجه با

𝐧 =

𝒁𝒂
𝟐

𝟐 . 𝑺𝑿
𝟐 . 𝐍

𝒆𝟐. 𝐍 − 𝒆𝟐 + (𝒁𝒂
𝟐

𝟐. 𝑺𝑿
𝟐)

 

n= اطمینان استاندارد با سطح عدم بررسی مطابق توزیع نرمالاندازة متغیر مورد  =   ،حجم نمونه 

 حجم جامعه  =N ،)براساس متغیر مورد بررسی( نمونهواریانس  =  ،میزان خطا =

n = 
( )

108
2)321.0.(2)96.1(2)05.0()150.(2)05.0(

1502)321.0.(2)96.1(
=

+−
 

 

  پرسشنامه 

هاي  هستند: پرسشهاي پیمایش از نظر شکل دو نوع پرسشنامه بی نام و سوالات به صورت بسته طراحی شده است. پرسش

ها یکی را انتخاب کند.   اي مشخص از پاسخخواهند که از مجموعه هاي بسته از پاسخ دهنده میهاي باز. در پرسشبسته و پرسش

هاي با یک مقیاس درجه بندي عددي.  نه و پرسش  - هاي بلی هاي چند انتخابی، پرسشهاي بسته عبارتند از: پرسشانواع پرسش

هاي کوتاه یا انتخاب یک پاسخ از بین چند گزینه است. این  هاي بسته بهترین نوع پرسشنامه اند و مستلزم دادن پاسخپرسش

گیرند و تسهیل در جواب دهی باعث جلب توجه و تمرکز پاسخ دهنده بر روي موضوع خواهد بود. بی  ندانی نمیسئوالات وقت چ

هاي صریح تري نام بودن پرسشنامه نیز جلب اعتماد و آسایش خاطر پاسخگو را به همراه خواهد داشت. که با آزادي بیشتر، پاسخ

 ارائه نماید.  

از پاسخ دهندگان خواسته    است.  هاي جمعیتیتشکیل شده است: بخش اول پرسشدر این تحقیق پرسشنامه از دو بخش  

شود که درباره خصوصیت کلی خود )جنسیت، عنوان شغل و محل کار یا سطح آموزش( اطلاعاتی بدهند. در بخش دوم از  می

پایه طیفی از بسیار کم، کم،  استفاده شده است. پیوستار پاسخ ها بر  تحقیقاي براي سنجش متغیرهاي مقیاس لیکرت پنج درجه

هاي یک، دو، سه، چهار و پنج به هر گزینه اختصاص یافته است. براي رتبه بندي شده و به ترتیب نمره متوسط، زیاد و بسیار زیاد 

 ، نشان داده شده است.1در شکل شماره  پرسشنامه مستنداتاي و استاندارد استفاده گردید. گویه  18این تحقیق از پرسشنامه 

 پرسشنامه مستندات : 1جدول شماره  

 منبع سوالات متغیر

 2021و همکاران،    آبورامادان 5-1 سبک چابکی رهبران زن 

 2019کیو و همکاران،   11-6 اعتماد بین فردي 

 2019  اوتو، 18-12 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته
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 روایی و پایایی پرسشنامه 

در    باشد.استاد راهنماي محترم مورد تأیید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار میروایی محتواي این پرسشنامه توسط  

ضریب    انجام گردید.  SPSS 24افزار  نفر( با استفاده از نرم  30این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفاي کرونباخ ) 

 است.نشان داده شده  2پایایی متغییر ها، در جدول شماره 

 : ضریب پایایی متغيير ها2جدول شماره  

 آلفاي کرونباخ  متغیر

 0.864 سبک چابکی رهبران زن 

 0.747 اعتماد بین فردي 

 0.831 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

   هاي پژوهش یافته 

 آمار توصيفی متغيرهاي پژوهش

 ، آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش نمایش داده شده است.  3در جدول شماره 

 ها بر حسب متغيرهاي تحقيق آمار توصيفی داده: 3شماره  جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 5.00 1.40 0.795 3.212 108 سبک چابکی رهبران زن 

 5.00 1.20 0.939 3.033 108 اعتماد بین فردي 

 5.00 1.80 0.690 3.883 108 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

 آمار استنباطی

 ( ksف )اسميرن–کولموگروف  آزمون از  استفاده  با   هانوع توزیع داده  بررسی

گرفته شد. جدول  در این پژوهش با استفاده از این آزمون نرمال بودن مشاهدات براي کل متغیرهاي پژوهش مورد بررسی قرار  

 دهد. می اسمیرنوف را نشان -، آزمون کولموگروف4شماره 

 اسميرنوف  -: آزمون کولموگروف 4جدول شماره 

 نتیجه سطح معناداري  متغیر

 غیرنرمال  0.001 سبک چابکی رهبران زن 

 غیرنرمال  0.000 اعتماد بین فردي 

 غیرنرمال  0.000 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

  درباشد.  می  05/0از مقدار خطا  تمامی متغیرها کمتر  سطح معناداري براي  مشخص شده که    فوق  تحلیل نتایج به توجه با

هاي  از روش  استفاده براي و ناپارامتریک هايروش از باید استنباطی آمار براي بنابراینباشد.  مینرمال  غیر  ها داراي توزیع  نتیجه داده

 . شود استفادهاز روش حداقل مربعات جزئی  باید ساختاري معادلات
 

 

http://www.rassjournal.ir/


 43 - 53 ص،  1402 تابستان، 34شماره ، رویکردهای پژوهشی در علوم اجتماعی 
ISSN: 2476-3675 

http://www. RassJournal. ir 

 

 ( PLSروش مدل سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزیی)  

  ( در سه بخش اصلی ارزیابی مدل بیرونی PLS-SEM) روش مدل سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزیی 

 شود.  درونی)بررسی رابطه بین متغیرها( و بررسی برازش مدل انجام می)بررسی رابطه بین سوال و متغیر(، مدل  

 با سه آزمون مورد بررسی و سنجش قرار گرفته شده است.  گیري مدل بیرونی یا مدل اندازه

 بررسی پایایی با استفاده از )آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب(  -1

 بررسی روایی با استفاده از )روایی همگرا و واگرا( -2

 بررسی روایی با استفاده از )آزمون بارهاي عرضی(  -3

 

 آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب 

براي .  در این آزمون، پایایی سازه ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه هایش با یکدیگر بررسی خواهد شد

داوري و رضازاده،  )  دهدمی  عدم وجود پایایی را نشان  6/0نشان از پایایی و مقدار کمتر از    7/0پایایی مرکب نیز مقدار بیشتر از  

 دهد.  می ، مقادیر ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب را نشان5جدول شماره (. 1392

 : نتایج آزمون الفاي کرونباخ و پایایی مرکب 5جدول شماره 

 پایایی مرکب  آلفاي کرونباخ  متغیر

 0.897 0.864 سبک چابکی رهبران زن 

 0.768 0.747 اعتماد بین فردي 

 0.881 0.831 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

 7/0نتایج حاصل از دو آزمون آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب نشان داد که مقادیر کسب شده براي تمامی متغیرهاي بیشتر از  

 . از پایایی مناسبی برخوردار استتوان گفت مدل کسب شده، بنابراین می

 

 بررسی روایی همگرا و واگرا 

هاي یک سازه را در مقایسه با  و همبستگی زیاد شاخص  رفتهکار جهت اعتبار همگرایی به "میانگین واریانس استخراج شده"

متغیر  هاي دیگر نشان میهاي سازههمبستگی شاخص تا یک  از صفر  نیز  این ضریب  از    بودهدهد. مقدار  بالاتر  مقادیر   5/0که 

 دهد.  می مورد بررسی نشان  این مقادیر را براي متغیرها  ، 6شماره جدول  .شودپذیرفته می

 ( AVE: مقادیر متوسط واریانس استخراج شده)6جدول شماره 

 روایی همگرا  متغیر

 0.637 سبک چابکی رهبران زن 

 0.623 اعتماد بین فردي 

 0.602 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

توان بیان  بنابراین میبدست آمده است.    5/0نتایج این جدول نشان داد که مقادیر روایی همگرا براي تمامی متغیرها بالاتر از  

باشد. منظور از روایی واگرا این است که سوالات مربوط به یک متغیر فقط  مطلوب می گیري  اندازههاي  کرد که روایی همگرایی مدل

را محاسبه نموده و سپس مقادیر به دست آمده را بر روي قطر    AVE  مقادیرهمان متغیر را بسنجد. در این مرحله ابتدا جذر  
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شود، اگرمقادیر روي قطر از عددهاي زیر قطر بیشتر باشد،  می  جایگزین شود. در زیر قطر نیز همبستگی بین متغیرها ارائه  ماتریس

 ، نتیجه روایی واگرا ارائه شده است.7بنابراین روایی واگرا برقرار است. جدول شماره 

 : روایی واگرا 7جدول شماره  

 اثربخشی  اعتماد بین فردي  سبک چابکی رهبران زن  

   0.798 سبک چابکی رهبران زن 

  0.790 0.388 اعتماد بین فردي 

 0.776 0.697 0.496 اثربخشی 

 هاي پژوهشگر منبع: یافته

 

 توان بیان کرد که روایی وگرا برقرار است.  می  باشند، با توجه به اینکه تمامی عددهاي روي قطر از عددهاي زیر قطر بیشتر می

 

 روایی سوالات پژوهش

به  باشد.  می  96/1و در حالت معناداري نیز باید بیشتر از  یا بالاتر    4/0  در حالت استاندارد  ها عاملی شاخص  مطلوب بار  مقدار

شود، تا روایی  حذف  سواللازم است آن  حدود مورد نظر باشد،عبارت دیگر در این مرحله چنانچه بار عاملی یک شاخص کمتر از 

 دهد. می  ، نتایج روایی سوالات متغیرهاي پژوهش را نشان8جدول شماره   .پرسش نامه مورد تایید قرار گیرد

 

 گيري نتيجه 
هاي موفق به رهبرانی نیازمند هستند که با ژرفنگري، جهت  واجه اند، بنابراین سازمانهاي متعددي مامروزه مدیران با چالش

مناسب و مسیر آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود  

ت دهند که تحت مدیریت مدیران و رهبران شایسته قرار  توانند در این عصر ادامة حیاآورند. به عبارت دیگر سازمان هایی می

هاي سازمان ها و پژوهشگران  گیرند تا آن ها بتوانند سازمان ها را با تغییر و تحولات سازگار نمایند. در این میان یکی از دغدغهمی

ارهاي دانشگاهی عملی کنند. رهبري  در چهار دهه ي پیش، رهبري بوده است و تلاش بر آن بوده که این پدیده را با تعدادي از معی

باشد. سبک رهبري یا مدیریت تعیین به عنوان یکی از وظایف مهم مدیران علم و هنر نفوذ در افراد به منظور دستیابی به اهداف می

ت هاي مدیران اساي از نگرش ها، صفات و مهارتکننده جو، فرهنگ و راهبردهاي حاکم بر سازمان است. سبک رهبري مجموعه

  (. 1گیرد)که بر پایه چهار عامل نظام ارزش ها، اعتماد به کارمندان، تمایلات رهبري و احساس امنیت در موقعیتهاي مبهم شکل می

دهد همبستگی بین متغیرهاي پنهان  دارد که نشان می   3/0بار عاملی مشاهده براي پرسشنامه در تمامی موارد مقداري بزرگتر از  

سازه از  یک  هر  شاخص)ابعاد  نتایج  براساس  است.  قبول  قابل  مشاهده  قابل  متغیرهاي  با  اصلی(  از  هاي  یک  هر  سنجش  هاي 

هاي  دهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  05/0ان هاي مورد استفاده در سطح اطمینمقیاس

کسب شد و چون این مقدار   10/  623مشاهده شده معنادار است. نتایج آزمون فرضیه اصلی نشان داد که مقدار معناداري برابر با  

صدم   5( که کمتر از  0.000نیز برابر با )   sigین مقدار  کسب شده در نتیجه این فرضیه تایید شده است، همچن  96/1بیشتر از عدد  

توان گفت سبک چابکی رهبران زن بر دستیابی به اثربخشی تیم با تاکید بر نقش میانجی اعتماد بین  توان گفت که میبوده می

دي مثبت و افزایشی  دهد نقش میانجی اعتماد بین فربدست آمده که نشان می  430/0فردي تاثیر دارد. مقدار ضریب استاندارد  

( همراستایی دارد.جهت بررسی 2020)  سیاد و همکاران( و  1395و همکاران )  قنبرياست. نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات  

آزمون نشان داد که مقدار   این  نتایج  انجام شد.  آزمون معادلات ساختاري  اعتماد بین فردي  بر  تاثیر سبک چابکی رهبران زن 

نیز برابر با   sigکسب شده است، همچنین مقدار    96/1( با توجه به اینکه این مقدار بیشتر از عدد بحرانی  5.506) معناداري برابر با

توان گفت که سبک چابکی رهبران زن بر اعتماد بین فردي تاثیر دارد. بار عاملی در حالت  صدم بوده می  5( که کمتر از  0.000)

باشد. نتایج  دهد جهت این دو متغیر مثبت و افزایشی می( کسب شد. که نشان می0.384اي دو متغیر برابر با )استاندارد براي

( همراستایی دارد.جهت بررسی تاثیر سبک چابکی رهبران زن بر دستیابی  2017)  کیم و همکارانژوهش این فرضیه با تحقیقات پ 
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( با توجه به  12.535د که مقدار معناداري برابر با )به اثربخشی تیم آزمون معادلات ساختاري انجام شد. نتایج این آزمون نشان دا

صدم بوده    5( که کمتر از  0.000نیز برابر با )  sigکسب شده است، همچنین مقدار    96/1اینکه این مقدار بیشتر از عدد بحرانی  

اي دو متغیر  تاندارد برايتوان گفت که سبک چابکی رهبران زن بر دستیابی به اثربخشی تیم تاثیر دارد. بار عاملی در حالت اسمی

باشد. نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات دهد جهت این دو متغیر مثبت و افزایشی می ( کسب شد. که نشان می0.521برابر با )

 ( همراستایی دارد.2020( و گارسیا مورالس و همکارانش)1400میکائیلی و همکاران)

آزمون معادلات ساختاري انجام شد. نتایج این آزمون نشان   میت  یاثربخش  به  یاب یدست  بر  فردي  نیب  اعتمادجهت بررسی تاثیر  

کسب شده است، همچنین مقدار   96/1( با توجه به اینکه این مقدار بیشتر از عدد بحرانی  15.923داد که مقدار معناداري برابر با )

sig  ( که کمتر از  0.000نیز برابر با )تاثیر دارد. بار    میت  یاثربخش  به  یابیدست  بر  فردي  نیب  اعتمادتوان گفت که  صدم بوده می  5

دهد جهت این دو متغیر مثبت و افزایشی  ( کسب شد. که نشان می0.797اي دو متغیر برابر با )عاملی در حالت استاندارد براي

   .دارد ییهمراستا( 2018) کیم و همکارن و (2017) کیم و همکاران قاتیتحق با  هیفرض نیا پژوهش   جینتاباشد.  می

 

 قيتحقهاي  افتهی   بر  یمبتن  يشنهادهايپ

)اعتماد بین کارکنان( و اعتماد عمودي )اعتماد بین کارکنان و مدیران( افزایش دهند. براي    باید تلاش کنند اعتماد افقی 

هاي اخلاقی مثل صداقت و درستی در  افزایش اعتماد افقی)اعتماد بین کارکنان(، کار گروهی بین کارکنان گسترش یابد و ارزش 

اي را سرلوحه کار خود قرار  عتماد عمومی مدیران باید عدالت رویه اي، توزیعی و مراودهسازمان نهادینه شود، و جهت افزایش ا 

 هاي خود به کار گیرند.  دهند و اصول اخلاقی را در تصمیم

 آموزش .همچنین مدیران  هاي آموزشی را در دستور کار قرار دادتوان برنامهمی  میان کارکنان   نوآوريبه منظور ایجاد روحیه  

 ي انرژ  مشکلات،  با  مواجهه  در  رجوع  ارباب  به  کمک  يبرا  خلاقانههاي  روش  به  یابیدست  يبرابایستی    سخت  یس  شهر  پرورش  و

کار تیمی و گروهی را در بین اعضا ترغیب کنند و از طریق شبکه سازي بیرونی گروه هایی را  همچنین    . ندکن  صرف   یتوجه  قابل 

 در بیرون سازمان ایجاد کنند تا کیفیت تعاملات افزایش یابد.  

هاي انگیزش و  زمینه با مشارکت کارکنان اهداف قوي و روشن و اولویت هایی که کارکنان باید دنبال کنند را ایجاد کنند، تا  

هبود و ب  سخت  یس  شهر  پرورش  و  آموزشنوآور را فراهم آورند تا از این طریق، عملکرد    کارکنانهاي مادي و معنوي از  ایتحم

شود با تقویت ارزش ها، هنجارهاي مشترک، همدلی، تعهد و مسئولیت کارکنان را در خصوص . همچنین پیشنهاد میارتقا یابد 

 برانگیخت. چشم انداز و اهداف به اشتراک گذاشته شده
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