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 ده یچک

و سازمانی    ی فرد  ی ور»بررسی تاثیر بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره  از انجام تحقیق هدف  

 و توصیفی حاضر تحقیق  شناسی، روش نظر باشد. که ازمی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج«

بوده است، بررسی   پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار و میدانی گردآوری اطلاعات روش پیمایشی و

روایی پرسشنامه تحقیق از طریق روایی محتوا و بررسی اساتید مورد تایید قرار گرفته است، و پایایی  

پرسشنامه تمامی متغیرهای تحقیق    30پرسشنامه مورد نظر به وسیله آلفای کرونباخ و با پیش آزمون  

معلمان مقطع متوسطه شهر    نفر از   1619ی آماری تحقیق از  بدست آمده است. جامعه  7/0بالای  

نفربه عنوان نمونه انتخاب و به    310که با توجه فرمول کوکران جامعه معلوم تعداد    باشدیمیاسوج  

و در   .باشندیمنفر زن    134نفر مرد و    176غیر تصادفی در دسترس انتخاب شدند، که تعداد    روش

  ی هاافتهینهایت با روش معادلات ساختاری اسمارت پی ال اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است،  

تحقیق نشان داد ابعاد مدیریت کیفیت جامع که شامل مشارکت، توانمند سازی، آموزش و توسعه،  

، بر بهره وری فردی و بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر  باشدیمرهبری  

   .گذار است

 . معلمان متوسطه  ،یسازمان  یور بهره  ، یفردیورجامع، بهره   تیفیک  تیریمد  :یدیواژگان کل
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 2چنارستانعبدالخالق غلامی   ، 1انیسجادفضل  دیس

 . رانیا اسوج،ی واحد  ی دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  تیریمد ،یدکتر یدانشجو 1
 .رانیا ،اسوجی واحد  یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد اریاستاد 2

 
  نام نویسنده مسئول:

 فضلیان  سجادسید

 بررسی تاثیر بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری فردی  

 و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج

 02/02/1402:  تاریخ دریافت

 05/04/1402:  تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
آموزش یک دارایی حیاتی برای جامعه است، زیرا به رشد، شکوفایی وتوسعه اجتماعی در آموزش ابتدایی و متوسطه به دلیل  

بنابراین جای تعجب نیست که مدیریت  ،  دی نمایمماهیت متوالی و مستمر فرآیند آموزش در بازده اجتماعی در آموزش کمک  

اخیر مورد توجه متخصصان قرار گرفته است که با این وجود اگر چه تعدادی از بررسی و    یهاسالکیفیت جامع در آموزش در  

اصلاحات ساختارهای و عملکردهای آموزشی با استفاده از عناصر کارهای تیمی، توانمندسازی، سیستم و ابزارهای و مستندات 

ارتباط   تواند یم آمیز  اجرای موفقیت  کاربردمدیریت کیفیت جامع در  اما  ایجاد نمود،  را در مدیریت کیفیت جامع  رویکردهایی 

، که می توانددر میزان نوع بهره وری و اثربخشی سازمانی و  دی نمایمایجاد    آناننزدیکی را با رضایت کارکنان و نوع نگرش مثبت  

از آنجایی که مدیریت کیفیت جامع در بخش و محیطی به عنوان یک راهی برای موسسات آموزشی و ، فعالیت افراد اثر گذار باشد

استانداردها در مدیریت کیفیت جامع در اصلاح آموزش که  انتظارات روز افزون است، در واقع کیفیت  به فشارها و  پاسخگویی 

را برای عملکرد و    یاندهیفزایک سیستم مدیریت کیفیت    تواندیمفرهنگ آموزشی که با افزایش رضایت از طریق بهبود مستمر  

 فراهم نماید،    هاتیفعالبهره وری بهتر در 

امر مهم و گریزناپذیر   بهره وری سازمان یک  بهبود  و    باشد یم امروزه  تاثیر    یها تیفعالکه تمامی فرایندها  را تحت  سازمان 

بلکه    شودیمتغییرات بنیادی خود قرارمی دهد، در دنیای امروز مدیریت کیفیت نه تنها به عنوان یک منبع اصلی سازمانی شناخته  

به   تواندیم(، بنابراین بهبود بهره وری  28:  1400بهرامی و همکاران،)   باشدیمدر سازمان نیز    یا ژهیوابزاری برای اهمیت و ارزش  

همگی    شودیمکمک نماید، توجهیی که این روزها به مسائل انسانی و پیشرفت در سایه بهره وری    ها سازمانپیشرفت و توسعه  

ن ییدر تع (.Ryazanova, & Jaskiene.,2020:2) است هاسازماننشان دهنده یک حرکت بزرگ در استقرار صحیح فرهنگ در 

را به عنوان عامل مؤثر مشخص    یاز دانشمندان و صاحب نظران عوامل  کیوجود دارد و هر    یعوامل مؤثر بر بهره وری نظرات متفاوت

ار بهتر و ک  ینان براکارکان  یزش مینان، ارتقاء انگکارکران و  یمستمر مد  یچون آموزش شغل  یو به طور اجمال عوامل  اندنموده

 یرد و برقرارکبر عمل  ینظام مناسب پرداخت مبتن  ینان، برقرارکارک ران و  یت مدیار و خلاقکمناسب ابت  یهانه یزمجاد  یشتر، ایب

ت  یمکت حایدارند، تقو  یدی لکه نقش حساس و  ک  هاروشستم و  یتحول در س  یو انضباط اجتماع   یارکق، وجدان  یه و تشوینظام تنب

به عنوان عوامل مؤثر در بهره وری سازمانی در نظر گرفته   یفه ملیسازمان بر امور، صرفه جوئی به عنوان وظ یهااستیسو تسلط 

و همکاران،    شودیم داخلی یک شرکت 82:  1399)باقری  اقتصادی  امور  از  و سازمانی بخش مهمی  فردی  بهره وری  امروزه   .)

و سودآوری عاملی است که یک شرکت را از نظر عملکرد از رقبای خود متمایز   کند یمکه به عنوان معیار سودآوری عمل  باشدیم

. عامل تعیین کننده سطح بهره وری فردی، کیفیت کارکنان و عامل تعیین کننده سطح بهره وری سازمانی، درک مدیریت  دی نمایم

   (.Kristiana et al.,2022:107) باشدیماز تغییرات عملکرد کارکنان 

تغییر نموده و تکامل یافته است، امروزه در مقایسه با هر زمان دیگری در تاریخ،    هاگذشته، محیط کسب و کار  یهادهه در طول  

عملیاتی خود برای مقابله    یها برنامهبراساس    ها سازمانمبدل گشته که مشکلات جدیدی را برای    تر دهیچیپ مسئله رقابت، به امری  

را در یک سازمان جهت دستیابی و حفظ رقابت پذیری  یک استراتژی تواند یم، که  دی نمایم با رقابت در محیط کسب و کار ایجاد 

مدیریت کیفیت ، استقرار  هاسازمانمهم تحقق اهداف    یهاروشیکی از  به عبارت دیگر،    (.Fujii.,2020:1)  خود از آن به وجود آورد

اثربخشی سازمان، بهبود خدمات    ییهاتیفعال  هاسازمانکه در آن،    باشدیمجامع   افزایش  ارتقاء کیفیت، حفظ مشتری،  جهت 

در اصل، مدیریت کیفیت جامع، یک    (. 9:  1399محمدی میرعزیزی و همکاران،  )  رفاهی و پیشی گرفتن از رقبا را در خود دارند

  نیترمهماز    ی کی.  دهدیمجهت    ها آنو به    گذاردیم تأثیر    هاسازمانفلسفه و تفکر است و به عنوان یک فرهنگ و عقیده غالب بر  

(.  122:  1400دهقانی و همکاران،  )  ندهاستیفرا  یران در اجرا یت و تعهد لازم مدیت جامع، عدم حمایفیکمدیریت    یموانع اجرا 

  هاشرکتو    هاسازمانپیچیده است زیرا    مدیریت کیفیت جامع، به خودی خود، امری بسیار که علاوه بر آن، پیاده سازی مفاهیم

بنابراین   (.Ahmad et al.,2022:232)  مدیریتی خود دارند  ی هاستم ی سدر    یاگستردهنیاز به تغییرهای    هاوهی شبرای اعمال این  

مدیریت  به دور از چالش نیست. با وجود اینکه شواهد بسیاری وجود دارد که از موفقیت   هاسازماندر    مدیریت کیفیت جامع اجرای

متعددی در صنایع مختلف نیز با شکست    یهاسازماندر    مدیریت کیفیت جامع، اما پیاده سازی  کند یمپشتیبانی    کیفیت جامع

مانع اساسی   چندینوجود دارد. بنابراین  مدیریت کیفیت جامع که موانع زیادی برای اجرای  دهدیممواجه گشته است. این نشان 
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وجود دارد که عبارتند از: برنامه آموزشی، فرهنگ سازمانی، موانع تحقیقات علمی، خدمات    مدیریت کیفیت جامعبرای پیاده سازی  

 (. AlOqlah.,2021:190)  اجتماعی، فناوری آموزشی، منابع مالی، منابع انسانی، مدیریت ارشد

نظام بهسازی   تواندیمکه    باشدیموظایف در امور آموزش    ن یتردهیچیپ و کیفیت یکی از    امروزه با توجه به موارد موجود آموزش

نماید  ایجاد  آموزشی  را در نظام  بهره وری و عملکرد    اندوتیمکیفیت در نظام آموزشی  ،  و بکارگیری مناسبی  بردن  بالا  موجب 

موجب رشد و پیشرفت در سیستم نظام آموزشی و سرمایه گذاری آموزشی گردد، اگر   تواند یمکه همه این موارد ،  گردد  ها تیفعال

در سطح خرد و کلان با داشتن برنامه    تواندیمشرایط و نیازهای آموزشی از طریق مشارکت در راهکارهای افزایش بهره وری باشد  

وزشی گردد و با ایجاد جو مشارکت در محیط کاری موجب تشویق و مناسب موجب ارتقای بهره وری در سیستم آم  یهای زیر

روح جدیدی را برای داشتن بهره وری بیشتر فراهم آورد، در آموزش میزان تاثیر   تواندیم صمیمت در نوع سیستم آموزشی گردد و  

که در سطح بالایی    باشد یمو این عوامل تحت تاثیر نوع آموزش معلمان    ابد ییم افزایش    توانایی معلمان برای بیشتر شدن بهره وری

  ی هاعاملاین تمرکز بر تاثیرات مثبت ناشی از  ،  باشندیممثبت    یهاجنبه، که به طور فعالانه به دنبال  رندیگیمقرار    از نوع آموزش

 وری فردی و سازمانی را تحت تاثیر خود قرار دهد. با توجه به نوع آموزش بهره تواندیم مدیریت کیفیت جامع است که 

تاثیر گذار    و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج  ی فرد  یورابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهرهآیا  سوال اصلی تحقیق  

 ؟ باشدیم

 

 پیشینه تحقیق 
ورزشی«   ی هاسازمان( پژوهشی تحت عنوان »بررسی ارتباط بین مدیریت کیفیت جامع و بهره وری در  1400بارانی و طالب پور )

اجتماعی و خودکنترلی بود. روش   یهامهارتانجام دادند. هدف این پژوهش، تعیین رابطه هوش هیجانی، اختلال اضطراب فراگیر،  

این پژوهش، توصیفی تحلیلی و کاربردی بوده که به روش نمونه گیری کل شمار انجام گرفت. جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان،  

نشان داد که بین مدیریت کیفیت جامع و   ها افتهی نفر بود.  129ورزشی استان خراسان رضوی به تعداد  ی هائتیهروسا و مدیران 

حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان، برنامه ریزی استراتژیک و شناسایی و آموزش کارکنان با بهره وری رابطه مثبت    یهامؤلفه 

بین   نیز مشخص شد که  راستا  است. در همین  برقرار  معناداری  و   یهامؤلفه و  توانمندسازی  و مشتری مداری،  رسانی  خدمت 

مشارکت کارکنان، اندازه گیری و تجزیه وتحلیل کیفیت، بیمه کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت با بهره وری رابطه معناداری یافت  

های آن، بهره وری سازمانی و نیروی   با به کارگیری صحیح مدیریت کیفیت جامع و مولفه توانیمنشد. با توجه به نتایج پژوهش،  

 انسانی را بهبود بخشید و سبب اثربخشی و کارایی و به دنبال آن بهره وری چشمگیر هرچه بیشتر افراد در سازمان شد. 

( پژوهشی تحت عنوان »بررسی ارتباط سبک مدیریت کیفیت جامع و بهره وری مبتنی بر مدیریت  1400)  ظفری و همکاران

منتخب شمال غرب کشور(« انجام دادند. هدف از پژوهش فوق بررسی   یهااستاناسلامی )مطالعه موردی: ادارات ورزش و جوانان  

  ی هااستانارتباط سبک مدیریت کیفیت جامع و بهره وری مبتنی بر مدیریت اسلامی )مطالعه موردی: ادارات ورزش و جوانان  

منتخب شمال غرب کشور    یهااستان منتخب شمال غرب کشور( بود. جامعه مورد نظر، تمامی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان  

نفر    587مشغول به کار بودند که تعداد آن   هاسازماندر این    1397-1398)آذربایجان شرقی، همدان و اردبیل( بودند که در سال  

نشان داد که کار تیمی بر بهره وری تأثیر    هادادهنفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. نتایج تحلیل    277بود که از این تعداد  

کیفیت بر بهره وری تأثیر دارد، آموزش بر بهره وری تأثیر دارد، ، ارزشیابی و بازخورد بر بهره وری تأثیر دارد،    یهاگروهدارد،  

استفاده از اطلاعات بر بهره وری تأثیر دارد، اهداف کیفی بر بهره وری تأثیر دارد، مشتری مداری بر بهره وری تأثیر دارد، نظام  

حاکی    هاافتهید، بهبود مستمر بر بهره وری تأثیر دارد، تعهد رهبری بر بهره وری تأثیر دارد. لذا  پیشنهادات بر بهره وری تأثیر دار

از آن است که ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری تاثیر مثبت و معناداری دارد. به واقع مدیریت کیفیت جامع باید باعث  

 .گرددیمافزایش بهره وری کارکنان 

( پژوهشی را با عنوان بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر توانمندسازی کارکنان با نقش  1400)  بیگ زاده عباسی و همکاران

هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر مدیریت کیفیت  ، اند دادهره( ایلام انجام  )  تعدیلگر مدیریت دانش در کارکنان کمیته امام خمینی

جامع بر توانمندسازی کارکنان با نقش تعدیلگر مدیریت دانش است. روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری 
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نفر    414که تعداد آنها    باشندیم  ره( ایلام)  . جامعه آماری در این پژوهش کارکنان کمیته امام خمینیباشدیم، توصیفی  ها داده

در این پژوهش    هاداده. ابزار گردآوری  اند شدهصورت تصادفی انتخاب    نفر به  200بوده و با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه  

که روایی آن با استفاده از نظر اساتید و خبرگان تایید شد و پایایی آن نیز از طریق آلفای کرونباخ با ضریب    باشدیمپرسشنامه  

  SPSS افزارهای  نیز با استفاده از نرم  ها دادهو تجزیه و تحلیل    هاهیفرضبود حاکی از تایید آن است. آزمون    7/0تر از  الاکه ب  891/0

انجام شد که نتایج آزمون فرضیات نشان داد که مدیریت کیفیت جامع بر توانمندسازی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری   PLS3 و

 . عنوان متغیر میانجی بر رابطه بین این دو متغیر تاثیری ندارد دارد ولی عامل مدیریت دانش به

مدیریت کیفیت جامع بر بهره    یهاوه یش( پژوهشی تحت عنوان »صنعت دفاعی اندونزی: تأثیر  2022)  1کریستیانا و همکاران 

مدیریت کیفیت جامع،   یهاوهیشوری کارکنان با نقش میانجی رضایت شغلی« انجام دادند. این مطالعه با هدف تعیین رابطه بین 

این منظور پرسشنامه بین   برای  انجام شد.  آنان  و رضایت شغلی  از کارکنان دائمی صنعت دفاعی    160بهره وری کارکنان  نفر 

توزیع شد.   عمل  یهاافتهیاندونزی  داد که  نشان  رضاکتحقیق  واسطه  نقش  با  وریرد مدیریت کیفیت جامع  بهره  بر    ی ت شغلی 

مدیریت کیفیت جامع به طور قابل توجهی بر بهره وری کارکنان و رضایت شغلی تأثیر    یهاوهیشو همچنین  .  ر داردینان تاثکارک

 . گذاردیم

( پژوهشی را تحت عنوان ارتباط بین عدالت سازمانی و کاهش بهره وری مرتبط با سلامت در میان  2022)  2پاک و همکاران

با استفاده از یک پرسشنامه مبتنی بر وب    هاداده  2020فوریه    18تا    200ژانویه    6، این پژوهش از  انددادهانجام    یاکرهکارکنان  

و تعاملی با استفاده    یاهیروسلامت عمومی اندازه گیری شود، عدالت    یهاتیفعالجمع آوری شده است که نقض بهره وری کار و  

از عدالت سازمانی    یهادسته اندازه گیری شده است، در حالی که از دست داده بهره وری کارکنان در    یاکرهاز پرسشنامه سازمانی  

 مرتبط باشد.  تواندیم که عدالت سازمان بالا بر بهبود بهره وری نیروی کار   دهدیم، نتایج بدست آمده نشان باشدیم پایین 

جنبه مدیریت کیفیت جامع بر رضایت شغلی در آموزش ابتدایی و متوسطه   ( پژوهشی را با عنوان2021)  3گالویا و همکاران

مدیریت کیفیت جامع نرم در آموزش ابتدایی و متوسطه   یهاوهیشدر مورد کاربردهای    یهانشیب هدف از این مطالعه  ،  اند دادهانجام  

نفر معلمان مدارس دولتی ابتدایی و متوسطه در   200و تاثیر آنها در رضایت شغلی معلمان ارائه شده است، جامعه آماری پژوهش 

  تواند یمکه رهبری و توانمندسازی بالای مدیران    دهدیمتحقیق نشان    یهاافتهی،  کردند یممناطق شهری و روستایی یونان کار  

مدیریت کیفیت جامع،    یهااستیسطراحی و اجرای  .  میزان مشارکت لازم را در شناخت پاداش و رهبری مدیریت اعمال نماید

و فرایندهای سیستم آموزش ابتدایی و متوسطه موجب جلب رضایت و انگیزه معلمان    دهد یمکیفیت تدریس و اثربخشی را ارتقا  

 . گرددیمبرای پیشرفت مدام 

 

 مدل مفهومی تحقیق 

 

 ( 2020)گالویا و همکاران، منبع .مدل مفهومی1شکل

 
1 Kristiana et al. 
2 Pak et al. 
3 Gavali et al. 
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 تحقیق  یهاهیفرض
 ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری فردی و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است.

 مشارکت بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است.

 توانمندسازی بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است.

 آموزش و توسعه بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

 رهبری بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

 مشارکت بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

 توانمندسازی بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

 آموزش و توسعه بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است.

 رهبری بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

 

 روش تحقیق 
  نیاست. در ا  ی همبستگ  - یفیروش، توص  ی بر مبنا یاست و به لحاظ طبقه بند  یپژوهش حاضر کاربرد ق،یاز لحاظ هدف تحق

 یاستفاده شده است که شامل بررس  یاکتابخانهاز روش    قیتحق  نهیشیموضوع و پ   اتیاطلاعات در مورد ادب  یپژوهش جهت گردآور

 نترنتیاستفاده از ا  نیمرتبط و همچن  یو فارس  ن یتب لاتکموجود و مرتبط با موضوع، مطالعه مقالات و    قاتیو تحق  ها نامه  انی پا

و    ی طراح  یرو پرسشنامه ا  نی. از اد یاستفاده گرد  ی دان یپژوهش و آزمون آنها از روش م  اتیفرض ی تجرب  ی. به منظور بررسباشدیم

 متوسطه شهر یاسوج معلمان آموزش و پرورش مقطع  آماری    جامعةدر تحقیق حاضر    مورد استفاده قرار گرفت   ها داده  یگردآور  یبرا

نفر به عنوان   310تعداد    ،نفرمعلمان مقطع متوسطه شهر یاسوج1619با توجه به فرمول کوکران جامعه معلوم از تعداد  ،  باشدیم

 به روش غیر تصادفی در دسترس انتخاب شدند.  نمونه

 

 پرسشنامه  روایی

از روایی محتوایی استفاده شد. پرسشنامه ای بین متخصصان و خبرگان مربوطه توزیع   پرسشنامه اعتبار سنجش منظور به

پرسیده شده است.   و هدف هر متغیر  به متغیرها  با توجه  نبودن سوالاتی  یا سودمند  بودن و  گردید که در آن درباره سودمند 

نفر از متخصصان بازاریابی قرار   12اختیار  پرسشنامه های تکمیل شده، جمع آوری و نسبت اعتبار محتوایی این پرسشنامه در  

ارزیاب مطابق    12ارزیاب محاسبه شد. بر اساس تعداد    12گرفت. روایی محتوا برای شاخص تشخیص بر اساس نظرات مجموع  

را برای هر گویه نشان   68/0تا    59/0که نتایج محاسبات عددی برای هر سوال بین    باشدیم  59/0مورد قبول معادل    CVR  جدول

. سوالات پرسشنامه از میزان روایی لازم برخوردار بوده و سوالات مورد تایید قرار گرفته  باشدیم، که بیانگر روایی سوالات  دهدیم

 است.

 

 پایایی پرسشنامه 

تهیه گردید و    پرسشنامه پیش آزمون بین معلمان مقطع متوسطه شهر یاسوج  30بدین منظور ابتدا یک نمونه اولیه شامل  

میزان اعتماد با روش آلفای کرونباخ    SPSS26به دست آمده از این پرسشنامه ها به کمک نرم افزار    یهادادهسپس با استفاده از  

پرسشنامه با    30برای این ابزار محاسبه شد که در ادامه اعتبار پرسشنامه با جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای هر کدام از ابعاد  

برآورد شد که نشان دهنده اعتبار    7/0بالاتر از    ها سازهمحاسبه گردید و مقدار آلفا برای تمامی    SPSS26استفاده از نرم افزار  

پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان پاسخگویان از محتوای متغیرهای مربوط به هر سازه است. نتایج نشان داد که مقدار  

 مورد مطالعه از پایایی لازم برخوردار هستند. ی هاسازهآلفا برای اندازه گیری 
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 کرونباخ  یآلفا  -1جدول 

 آلفا  متغیر ردیف

 771/0 مشارکت  1

 704/0 توانمندسازی  2

 712/0 آموزش و توسعه  3

 869/0 رهبری  4

 772/0 بهره وری فردی  5

 800/0 بهره وری سازمانی  6

  هاافته ی
و آزمون فرضیات از مباحث استنباطی و توصیفی آماری استفاده شده است. در    ها دادهدر این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل  

سطح استنباطی نیز از مدل معادلات ساختاری شامل تحلیل عاملی تائیدی و تحلیل مسیر استفاده شده است. نرم افزارهای مورد  

 . باشدیم PLS3و  SPSS22، نرم افزار ها دادهاستفاده جهت تجزیه و تحلیل 

 : باشدیمنتایج به دست آمده از سوالات عمومی بدین شرح 

  4/67درصد فوق دیپلم،    5/5درصد زن هستند و از    2/43درصد مرد و    8/56  نتایج به دست آمده از جنسیت پاسخ دهندگان،

 . باشندیمدرصد دکترا  2/3درصد فوق لیسانس و  9/23لیسانس، 

 

 تهیآزمون نرمال

 ق یتحق یرهای متغ یبرا  رنفیاسم - ولموگروف ک آزمون  -2 جدول

 وضعیت sig تعداد متغیر

 غیرنرمال  001/0 310 مشارکت 

 غیرنرمال  001/0 310 توانمندسازی 

 غیرنرمال  001/0 310 آموزش و توسعه 

 غیرنرمال  001/0 310 رهبری 

 غیرنرمال  001/0 310 بهره وری فردی 

 غیرنرمال  001/0 310 سازمانی   بهره وری

 

متغیرهای    رنفیاسم  -کولموگروفشود که مقدار سطح معنی داری به دست آمده برای آزمون  ( مشاهده می2)جدول  با توجه به  

 .  باشدینمدر نتیجه متغیرهای تحقیق در نمونه مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار  باشدمی 05/0کمتر از  تحقیق،

مقدار همبستگی   از طریق محاسبه  عاملی  بارهای  با سنجش  نیز  آن سازه محاسبه   یهاشاخصپایایی شاخص  با  یک سازه 

شود، موید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه گیری قابل    7/0که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار    شودیم

 . اندداشته را  7/0که همه سوالات، بار عاملی بالای   دهدیمنشان    هاشاخصقبول است، در تحقیق حاضر نتایج مربوط به پایایی 

 پرسشنامه ییایب پایضرا  -3جدول 

 کرونباخ   یآلفا  متغیر
𝛼 > 0.7 

 یبیترک  ییایپا

CR > 0.7 

 اشتراکی پایایی  
COMMUNALITY>0,5 

 558/0 862/0 804/0 مشارکت 

 681/0 895/0 843/0 توانمندسازی 

 634/0 873/0 806/0 آموزش و توسعه 

 711/0 881/0 797/0 رهبری 
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 686/0 867/0 771/0 بهره وری فردی 

 649/0 879/0 812/0 بهره وری سازمانی 

 

 همگرا   ییروا

 AVEمدل بر اساس  یها سازه یهمگرا  ی یروا -4 جدول

 AVE ریمتغ

 558/0 مشارکت 

 681/0 توانمندسازی 

 634/0 آموزش و توسعه 

 711/0 رهبری 

 686/0 بهره وری فردی 

 649/0 بهره وری سازمانی 

بدست  0.5مدل مقدار ملاک حداقل برابر  یهاسازه یتمام یبرا  AVE( قابل مشاهده است، مقدار 4همانطور که در جدول )

 شود.ید م ییتأ  یریگ اندازه ی هامدل و برازش مدل یهمگرا ییجه روایآمده است، در نت

 

 واگرا   ییروا

دومین روایی مورد بررسی برای تایید و اعتبار مدل اندازه گیری روایی واگرا بوده که معیار تکمیل کننده است. در مدل سازی  

. در پژوهش  شودیم از دو معیار شامل معیار فورنل لارکر و آزمون بارهای عرضی برای بررسی روایی واگر استفاده    PLSمسیری  

که معرف    کندیم. به عبارت دیگر بررسی  گرددیم استفاده    کندیمحاضر از آزمون فورنل لارکر که روایی را در سطح معرف بررسی  

داشته باشد. نتایج مربوط به بارهای عاملی فورنل و لارکر ارائه شده    هاسازههر سازه همبستگی بالاتری به خود سازه نسبت به سایر  

بار هر معرف انعکاسی    شودیم ( ارائه شده است. همانطور که مشاهده  5است، نتایج مربوط به بارهای عاملی فورنل لارکر در جدول )

است )بارهای عاملی روی قطر اصلی بیش از سایر است( بنابراین واگرایی    ها سازهبرای هر سازه بیشتر از بار آن معرف برای سایر  

 . گردد یممدل تایید  

 س فورنل و لارکر ی مدل بر اساس ماتر  یواگرا ییروا یج بررسی نتا -5جدول 

 متغیرهای اصلی  1 2 3 4 5 6

 مشارکت  746/0     

 توانمندسازی  737/0 825/0    

 آموزش و توسعه  709/0 643/0 796/0   

 رهبری  740/0 546/0 587/0 843/0  

 بهره وری فردی  698/0 506/0 555/0 617/0 828/0 

 بهره وری سازمانی  627/0 619/0 636/0 693/0 710/0 805/0

 

 بررسی مدل درونی تحقیق 

)مدل اندازه گیری تحقیق( مدل درونی یا همان ساختاری تحقیق   پس از آزمون مدل بیرونی و به عبارتی تایید روایی و پایایی

، ضریب تعیین و  tپژوهش پرداخت. از معیارهای آماری    یهاهیفرضبه بررسی    توانیم. با استفاده از مدل درونی  گرددیمارزیابی  

و ضریب مسیرها   PLS. مدل مفهومی آزمون شده در حالت استاندارد یا الگوریتم شودیمضریب مسیر برای ارزیابی مدل استفاده  

 ( ارائه شده است. 2( و ضرایب معناداری در شکل )1در شکل )
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 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر   -1شکل 

 

 ب یضرا  یدر حالت معنادار ی مدل ساختار -2شکل

و کیفیت ساختاری مدل، میزان تاثیرگذاری متغیرهای برون زا را بر روی متغیرهای درون زا    2R( میزان اثر  6در جدول )

میزان قوی را نشان دهد که متغیرهای    2Rدر    تواند یم، که با توجه به میزان ساختاری مدل این میزان و تاثیرگذاری  گذاردیم

مستقل توانسته در حد قوی متغیر وابسته را پیش بینی نماید و در کیفیت مدل ساختاری در نیز متغیرهای مستقل در حد متوسط 

 . باشدیممتغیر وابسته 

 میزان اثرگذاری متغیرهای برون زا بر درون زا  -6جدول 

 2R Q2 ریمتغ

   مشارکت 

   توانمندسازی 

   آموزش و توسعه 

   رهبری 

 359/0 539/0 بهره وری فردی 

 564/0 881/0 بهره وری سازمانی 
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 نتایج فرضیات

 فرضیه ردیف
مسیر  

 مستقیم

ضریب  

 معناداری 
 نتایج

1 
ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری فردی و سازمانی  

 معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است. 
 تائید فرضیه 704/109 879/0

2 
فردی معلمان آموزش متوسطه شهر    مشارکت بر بهره وری

 یاسوج تاثیر گذار است. 
 تائید فرضیه 817/7 584/0

3 
توانمندسازی بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر  

 یاسوج تاثیر گذار است 
 تائید فرضیه 048/4 511/0

4 
آموزش و توسعه بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه  

 شهر یاسوج تاثیر گذاراست 
 تائید فرضیه 484/4 536/0

5 
رهبری بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج  

 تاثیر گذاراست 
 تائید فرضیه 316/2 149/0

6 
مشارکت بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر  

 یاسوج تاثیر گذاراست 
 تائید فرضیه 772/29 042/1

7 
توانمندسازی بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه  

 شهر یاسوج تاثیر گذاراست 
 تائید فرضیه 581/8 466/0

8 
آموزش و توسعه بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه  

 شهر یاسوج تاثیر گذار است 
 تائید فرضیه 179/7 355/0

9 
رهبری بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر  

 یاسوج تاثیر گذاراست. 
 تائید فرضیه 975/1 033/0

 

 نتیجه گیری
 وری فردی و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است. ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره فرضیه اول:

وری فردی ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهرهن  یکه سطح معنی داری ب  شودیمق مشاهده  یتحق   یبا توجه به مدل ساختار

  باشدیم879/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  یکمتر از یک صدم بوده و معن  و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج

نیز افزایش مثبت    بهره وری فردی و سازمانی  879/0  گفت در ازای افزایش یک واحد ابعاد مدیریت کیفیت جامع،  توانیمبنابراین  

که میزان سطح   دهدیمنشان    باشدیم(  -96/1،  96/1)  و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه،  ابندییمو معناداری را  

مشارکت بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج    فرضیه دوم:  .باشدیمدرصد  99اطمینان در متغیرهای تحقیق  

مشارکت بر بهره وری فردی معلمان  ن  یکه سطح معنی داری ب  شودیم ق مشاهده  یتحق  یبا توجه به مدل ساختار  تاثیر گذار است.

 توان یم بنابراین    باشد یم  584/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  ی کمتر از یک صدم بوده و معنآموزش متوسطه شهر یاسوج  

افزایش یک واحد مشارکت، ازای  را    584/0  گفت در  افزایش مثبت و معناداری  نیز  میزان ضرایب    ،ابند ییمبهره وری فردی  و 

درصد    99که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق    دهد یمنشان    باشد یم(  - 96/1،  96/1)  معناداری تحقیق نیز خارج از بازه 

با توجه به مدل    توانمندسازی بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است.  فرضیه سوم:  .باشدیم

توانمندسازی بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج ن  یکه سطح معنی داری ب  شود یمق مشاهده  یتحق  یساختار

گفت در ازای افزایش یک   توانیمبنابراین    باشدیم511/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  یکمتر از یک صدم بوده و معن

و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج   ،ابند ییموری فردی نیز افزایش مثبت و معناداری را  بهره  511/0  واحد توانمندسازی،

 فرضیه چهارم:  . باشدیمدرصد    99که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق    دهدیمنشان    باشدیم(  -96/1،  96/1)  از بازه

ق مشاهده  ی تحق  یبا توجه به مدل ساختار  آموزش و توسعه بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.
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کمتر از یک صدم آموزش و توسعه بر بهره وری فردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج  ن  یکه سطح معنی داری ب  شودیم

 گفت در ازای افزایش یک واحد آموزش و توسعه،  توانیمبنابراین    باشدیم511/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  ی بوده و معن

-96/1،  96/1)  و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه  ،ابندییمبهره وری فردی نیز افزایش مثبت و معناداری را    536/0

رهبری بر بهره وری فردی    فرضیه پنجم:.  باشدیمدرصد  99که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق    دهدیم نشان    باشد یم  (

ن  یکه سطح معنی داری ب  شودیمق مشاهده  یتحق  یبا توجه به مدل ساختار  معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست.

دار است و ضریب استاندارد نیز   یکمتر از یک صدم بوده و معنفردی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج    رهبری بر بهره وری

بهره وری فردی نیز افزایش مثبت و معناداری    149/0  گفت در ازای افزایش یک واحد رهبری،  توانیمبنابراین    باشد یم149/0  برابر

که میزان سطح اطمینان در   دهدیمنشان   باشد یم( -96/1، 96/1) و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه  ،ابندییمرا 

تاثیر    فرضیه ششم:  .باشدیمدرصد  99متغیرهای تحقیق   بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج  بر  مشارکت 

معلمان    ی سازمان  یورمشارکت بر بهرهن  یکه سطح معنی داری ب  شودیمق مشاهده  یتحق  یبا توجه به مدل ساختار  گذاراست.

  توانیمبنابراین   باشدیم 1/ 042 دار است و ضریب استاندارد نیز برابریکمتر از یک صدم بوده و معن اسوجیآموزش متوسطه شهر 

ضرایب  و میزان  ،  ابند ییمبهره وری سازمانی نیز افزایش مثبت و معناداری را    042/1،گفت در ازای افزایش یک واحد مشارکت

درصد 99که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق   دهدیمنشان  باشدیم ( -96/1، 96/1) معناداری تحقیق نیز خارج از بازه

با توجه به مدل   .توانمندسازی بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست  فرضیه هفتم: .  باشدیم

معلمان آموزش متوسطه شهر    ی سازمان  یبر بهره ور  ن توانمندسازییکه سطح معنی داری ب  شودیم ق مشاهده  یتحق  یساختار

گفت در ازای افزایش   توانیم بنابراین    باشد یم466/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر یکمتر از یک صدم بوده و معن اسوجی

و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز ،  ابند ییممثبت و معناداری را  بهره وری سازمانی نیز افزایش    466/0  یک واحد توانمندسازی،

بازه از  اطمینان در متغیرهای تحقیق    دهد یمنشان    باشدیم(  -96/1،  96/1)  خارج  فرضیه  .  باشد یمدرصد  99که میزان سطح 

  ی با توجه به مدل ساختار.  آموزش و توسعه بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذار است   هشتم:

 اسوجیمعلمان آموزش متوسطه شهر    یسازمان   یبر بهره ور  ن آموزش و توسعهیکه سطح معنی داری ب  شودیم ق مشاهده  یتحق

گفت در ازای افزایش یک   توانیمبنابراین    باشدیم355/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  یکمتر از یک صدم بوده و معن

و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز ،  ابند ی یمبهره وری سازمانی نیز افزایش مثبت و معناداری را  355/0 واحد آموزش و توسعه،

  فرضیه نهم: .  باشدیم درصد  99که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق    دهد یم نشان    باشدیم( - 96/1،  96/1)  خارج از بازه 

ق مشاهده  یتحق  یبا توجه به مدل ساختار.  رهبری بر بهره وری سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج تاثیر گذاراست

کمتر از یک صدم بوده و    اسوجیمعلمان آموزش متوسطه شهر    ی سازمان   یبر بهره ور  ن رهبرییکه سطح معنی داری ب  شودیم

افزایش یک واحد آموزش و توسعه،  توانیمبنابراین    باشد یم033/0  دار است و ضریب استاندارد نیز برابر  یمعن ازای    گفت در 

،  96/1)  و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه   ،ابند ییم بهره وری سازمانی نیز افزایش مثبت و معناداری را    033/0

 . باشد یمدرصد 95که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق   دهدیم نشان  باشد یم( -96/1

 

 آتی  ی هاقیتحقپیشنهاداتی برای  

  ها سازماناین پژوهش در سایر    شودیمنتایج دیگری به دست دهد، لذا توصیه    ها سازماناین تحقیق ممکن است در دیگر    .1

 انجام شود، تا بتوان با تجزیه و تحلیل نتایج این تحقیقات به نتایج ارزشمندی دست یافت. 

بررسی تاثیر بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره  این پژوهش به صورت تک مقطعی انجام شده است، برای اینکه نحوه    .2

در طول زمان مشخص شود، تحقیقات چند مقطعی  ترقیدقبه صورت   و سازمانی معلمان آموزش متوسطه شهر یاسوج یفرد یور

 . نتایج این پژوهش را با دقت بیشتری انجام دهد تواندیم
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