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 چکيده 

وری و کارایی سازمان است  بهره   ،های بشر است که هدف اصلی آن ارتقاء بنیاد تمام موفقیت  ،مدیریت

باید به مسئله آموزش صحیح   ایو هر جامعه از هر چیز  برای برطرف کردن مشکلات خود، قبل 

لذا اداره آن به مفهوم ایجاد    جامعه جایگاه حرکت انسان است،  .نگاه عمیقی داشته باشد،  مدیریت

برای   اهمیت بسزایی برخوردار است  حرکت وجایگاهی مناسب  از  انسان    پژوهش   ابزار های.  رشد 

همچنین   علاقه مندی دانشجویان به رشته های مدیریت در دانشگاه شیراز و  شامل پرسشنامه میزان

،  اصول مدیریت   مطالعه بیش از ده ها کتاب در زمینه های مختلف مدیریت، نظیر مبانی مدیریت،

یافته    .دیگر جمع آوری شده است  ، مدیریت سازمان های دولتی وتعدادی کتاب هایمدیریت نوین

اساس و زیربنای تمام موفقیت های بشری است و در تمام حوزه ها کاربرد    ،مدیریت  ها نشان داد که

توسعه چشمگیری پیدا کرده و در بیشتر کشورها جهت پیشرفت    ،علم مدیریتهمچنین امروزه  .  دارد

بنابراین    .گیری از مدیران توانا و باانگیزه هستندوکار و کنترل مجموعه، پیوسته به دنبال بهره کسب

مدیریت در هر کار و صنفی بسیار حیاتی و لازم بوده و به همین منظور اقدام    ریم که نتیجه می گی

اند که هر بخش می تواند در تربیت و   اندازی رشته مدیریت در حوزه های گوناگون کرده  به راه 

 . پرورش مدیران مؤثر برای آن حوزه اقدام کند

اصول چهاده گانه  ،  فرایند مدیریت،  جامعهنظام های  ،  گرایش های رشته مدیریت  :واژگان کليدي

 سلامت و فساد اداری. ،  مدیریت
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 مقدمه 

 تاریخچه رشته مدیریت 

 منظور های اعضای سازمان و استفاده از منابع بهریزی، فرماندهی، هدایت و نظارت بر تلاشمدیریت، فرایندی است شامل برنامه

به شکل علمی و امروزی طرح  فردریک وینسلو تیلور رسیدن به اهداف سازمان که در اواخر قرن نونزدهم برای اولین بار توسط  

 . گردید

 مجموعه،   کنترل  و  وکار  کسب پیشرفت   جهت  کشورها  بیشتر   در  و  کرده  پیدا  چشمگیری  توسعه  در حال حاضر علم مدیریت

.  کرد  تشریح آسانیبه   تواننمی  دلایل  برخی  خاطر  به  را  مدیریت کلمه .هستند باانگیزه توانا و  مدیران  از  گیریبهره  دنبال  به  پیوسته

برخی مدیریت را هنر و برخی نیز آن را  .  مدیریت و ماهیت پویای آن است  دامنه  وسعت   برد،   نام  توانمی  که  را  آن  دلایل    از   یکی

 .ی امروز استجایگاه مدیریت در جامعه و نقش  است، مهم بسیار که آنچه اما  دو، دانند و برخی دیگر ترکیبی از اینعلم می

 

 هاي رشته مدیریت گرایش

  مدیریت  سازمانی،   مدیریت  دولتی،  مدیریت صنعتی،  مدیریت بازرگانی،  مدیریترشته مدیریت گرایش های مختلفی مانند  

 امورگمرکی،  دیریتم بانکداری،  مدیریت استراتژیک، مدیریت  اکو،  بیمه  مدیریت  بیمه،  مدیریت گردشگری،  مدیریت  بازاریابی،

آفرینی، مدیریت    کار  مدیریت اجرایی،  مدیریت کار،  و  کسب  مدیریت مالی،  مدیریت تکنولوژی،  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  مدیریت

 .ی دارد که در ادامه به بررسی مهم ترین رشته های مدیریت میپردازیممنابع انسان 

 

 دولتی  مدیریت گرایش

شود که دانشجویان به مدیران لایقی تبدیل شوند و وظایف مربوط به خود را به بهترین شکل رشته مدیریت دولتی باعث می

 :اند ازاین وظایف عبارت. های دولتی کشور انجام دهنددر ادارات و سازمان

 ریزی و اجرای آن برنامه •

 یا تقسیم وظایف بین کارکنان  دهی سازمان •

 امور استخدامی و کارگزینی  •

 هدایت و راهبری  •

   نظارت و کنترل •

 

  بازرگانی  مدیریت گرایش

بازرگانی    هایکند که شرکتیادگیری این رشته کمک می.  یکی از موضوعات مهم در حیطه تجارت، مدیریت بازرگانی است

عنوان اولین فرد به مشتری معرفی در حقیقت کسانی که به.  و تجاری بتوانند رابطه ثمربخش و مفیدی با مشتریان خود برقرار کند

کنند و به همین علت بسیار مهم  کنند افرادی هستند که در رشته مدیریت بازرگانی تحصیل میشوند و با آنها ارتباط برقرار میمی

   .ول و آداب روابط عمومی و تجاری آشنایی داشته باشنداست که با اص

 

 گرایش مدیریت مالی

ریزی دقیق برای به همین علت یک مدیریت و برنامه.  ترین نیازهای هر سازمان و شرکت استسرمایه و ثروت یکی از مهم

با تسلط به مباحث تئوری مدیریت   هدف این رشته تربیت افرادی است که.  دست آوردن و هزینه کردن آن الزامی استی به نحوه

گذاری و بانکداری، بورس اوراق بهادار، بیمه و مدیریت ریسک، مهندسی مالی و  های گوناگونی مانند سرمایهمالی بتوانند در حوزه

خوشبختانه .  توانند تا مقطع دکترا ادامه تحصیل دهندمندان به این رشته میعلاقه.  مشغول بکار شوند«  و اعتباری  تأمین مالی»

 . این رشته از آینده شغلی بسیار خوبی برخوردار است

 

http://www.rassjournal.ir/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1


 72 - 83 ص، 1401 زمستان، 32شماره ، رویکردهای پژوهشی در علوم اجتماعی 
ISSN: 2476-3675 

http://www. RassJournal. ir 

 

   بيمه  مدیریت گرایش

ها را برای  بیند تا آنگذارها را آموزش میدانشجوی مدیریت بیمه روش اداره کردن مؤسسات بیمه و چگونگی رفتار با بیمه

های بیمه مثل بیمه عمر،  همچنین دانشجوی این گرایش درباره انواع فعالیت.  ها ایجاد انگیزه کندگذاری تشویق و برای آنبیمه 

را جمع غیره اطلاعات موردنیاز  این زمینهماشین، خدمات درمانی و  کار در  اصول آوری کرده و چگونگی  پایه و  اساس  بر  را  ها 

داری که تصمیم  ت، به دلیل اینکه هر سرمایهیافته، بیمه اسهای پیشرفت در کشورهای توسعهیکی از نشانه.  گیردمدیریتی فرامی

گذاری کند، در صورت رخ دادن هر نوع اتفاق و خطری باید اطمینان خاطر داشته باشد که از دارایی او بگیرد در کشوری سرمایه 

شکل که همزمان به این  .  شودبرده میعنوان صنعت بیمه نامیافته بهبه همین علت، از بیمه در کشورهای توسعه .  شودحفاظت می

 .با پیشرفت صنعت، بیمه نیز دچار پیشرفت خواهد شد

 

 : ميزان علاقه مندي دانشجویان به گرایش هاي مدیریت را نشان می دهد که جامعه آماري،  1شکل

 نفر از دانشجویان در رشته مدیریت در دانشگاه شيراز می باشند.   70 تعداد

 سازمان و نياز به مدیریت 

هر سازمان دارای .  شود و به سازمان شکل می دهدمستمر انجام میو  مدیریت عبارت است از عملی که به صورت آگاهانه  

این مدیران بیش  .  نامنداین افراد را مدیر می.  افرادی است که جهت کمک در راه تامین این هدف ها مسئولیت هایی را می پذیرند 

احتمالاً سازمان با شکست مواجه خواهد شد و از پا   ولی بدون وجود یک مدیریت اثربخش،آیند،از دیگران در سازمان به چشم می

 . در خواهد آمد

در دنیایی  . بر نگرش کارکنان درباره نوع کار و شغل آنها اعمال نفوذ نمایند و مدیران می توانند آهنگ حرکت را تعیین کنند

در هر حالتی اثراتی را که .  عمده باید درباره آن ها و وظایف مدیریت مطالعه کردکه سازمان ها در همه جا وجود دارند به دلیل  

  بسیار زیاد است  تحت رهنمودهای مدیران در سایه همکاری یا تشریک مساعی به صورت یک سازمان بر یکدیگر می گذارند،  افراد،

 .ی ویژه است  آید مدیریت یک پدیده ها به وجود میبه مسائلی مانندزمان و روابط انسانی که در سازمانیافتن  برای دست    همچنین

 

 مروري بر نظام هاي جامعه 

 ( سياست)نظام تعلقات جامعه    - 1

عقلی   توان به امور قلبی،اگرچه می. است که جامعه نسبت به امور مختلف پیدا میکندو علاقه ای  تعلق در واقع همان کشش

تواند  برای مثال جامعه می. یک امر قلبی است ضروری است که در هر حال تعلق، ولی توجه به این نکته   و عینی کشش پیدا کرد،
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مناسب با آن متمایل شود (  امور عقلی)تواند به فلسفه و منطق  تعلق یابد و نیز می(  امور قلبی)نسبت به معنویات و تهذیب نفس  

 . تعلق خاطر پیدا کند رفتار،در حوزه ی نظام (  امور عینی)و همچنین به نوع خاصی از امکانات و مقدورات 

گیرد که شکل می(  یا هوی)های جامعه که دارای سه بعدی قلبی عقلی و عینی هستند حول محور تقوی   بنابراین همه طلب

و به عنوان یک کل  «  طلب شامل جامعه»تمامی اعضای این نظام هماهنگ همراه  .  اطلاق می کنیم «  نظام تعلقات جامعه»به آن  

 . این نظام تعلقات را که در افکار و اعمال جامعه نقش اصلی را بر عهده دارد نظام سیاست می نامیمبنابر . شمار می آیدواحد به 

 

 (فرهنگ)نظام ادراکات جامعه  - ۲

محور جایگاه ویژه خود را یافت  ز حول آن  به جهت خاص تعلق گرفت و تعلقات فرعی نی«  طلب شامل جامعه »پس از این که  

تجزیه و    سنجش،   اطلاعات مورد نیاز برای تحقق طلب جامعه جمع آوری و کار محاسبه،  شکل گرفت،«  نظام تعلقات جامعه»و  

 .تحلیل اطلاعات آغاز می شود

اما    است،(  رفتار  ادراکات و   تعلقات،)آوری اطلاعات مورد نیاز متناسب با سه حوزه  روشن است گرچه در نظام ادراکات جمع 

ادراکات جامعه به دنبال گزینش و پذیرش چه مطالبی می رود که متناسب با انگیزه  .  خود نظام ادراکات مقوله ای ذهنی است

حول طلب  »از آنجا که این نظام در راستای نظام تعلق و به صورتی هماهنگ و منسجم با آن و  .  اصلی و در تحقق آن نیز موثر است

 . توان آن را نظام فرهنگ نیز نام نهاد می ای دارد،ه و در تنظیم کیفیت اعمال و رفتار جامعه اثر عمدهشکل گرفت« شامل

 

 (اقتصاد)نظام رفتار جامعه   - ۳

موجب تجمع    ،«طلب شامل جامعه»به عنوان  ،(تقوی و هوی)جهت کلی و انگیزه اصلی و اولیه جامعه    همان گونه که ذکر شد، 

حول این محور میشود و ادراکات جامعه نیز اطلاعات مناسب با نظام تعلقات را در سه بعد  (  سیاست)  جامعهگرایش ها و تعلقات  

اقتصادی جمع  سیاسی، کند و کار های محاسباتی و نظری را در جهت مورد نظر انجام می دهد تا نظامی  آوری میفرهنگی و 

به دنبال شکل گرفتن نظام ادراکات جامعه و انجام  .  اکات حاصل شودمتناسب و منسجم با نظام تعلقات جامعه تحت عنوان نظام ادر

رفتار های جمعی در ابعاد و  .  افتد  فعالیت های محاسباتی و نظری کلیه افعال و رفتار جامعه در جهت نیل به مطلوب و به کار می

عال می شود تا در نتیجه این فعالیت  مراتب متفاوت و گوناگون اما در راستای یک جهت خاص که طلب شامل به آن تعلق گرفته ف

منظور از فعالیت اجتماعی، وحدت ترکیب افعال افراد جامعه در عینیت و آثار متناسب با  .ها آثار مطلوب و مورد نظر حاصل شود

 .فرهنگ جامعه بوده که خود هماهنگ و هم جهت با سیاست جامعه است

 

 یا مدیر  وظایف ولی
ی اختیار جامعه و اعضای آن را در نزدیک شدن به هدف، رشد و توسعه داده در  متکفل رشد جامعه است و دامنه«  ولی»

تحقق رشد،مستلزم ایجاد هماهنگی و  .  کند تا جایگاه مناسبی برای رشد جامعه فراهم شودجهت مخالف هدف مذکور،محدود می

 . رای سرپرستی رشد،فعالیت های گوناگونی انجام میدهدبه همین دلیل ولی ب. انسجام بین فعالیتهای جامعه است

را با استفاده از مباحث انسان شناسی می توان در سه مرحله بررسی  (  اعم از یک فرد یا یک نظام )فعالیت ها و وظایف ولی  

 : کرد که در زیر به تشریح هر یک از آنها می پردازیم

 تعيين سياست _ 1

نیل به  .  های جامعه درس بعد سیاسی فرهنگی اقتصادی مدنظر قرار می گیردتعلقات و گرایش«  تعیین سیاست  »در مرحله  

ها،  این سیاست .  هدف نهایی مستلزم سیاست هایی است که بتواند زمان دستیابی به اهداف نسبی،نیل به هدف غایی را میسر سازد

شود و مسیر ارد،بر اساس سیاست اصولی تنظیم میزمین که هماهنگی سیاست های کوتاه مدت را با اهداف نسبی به عهده د

های دراز مدت عامل  البته همانطور که سیاست.  کندحرکت در جهت هدف نهایی را در یک جریان تبدیل وضعیت مشخص می

معامله هماهنگی سیاست های کوتاه مدت و مرحله است خود نیز حول محور واحد های تقوی و هوی و یا منشاء و مقصود حرکت  
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بنابراین در اداره جامعه  ه رود که طی آن اولین و اصلی ترین وظیفه ولی به شمار می«  تعیین سیاست ها»ماهنگ می شود و 

 .شودتعیین و ابلاغ می ها و جهت گیری های کلی اداره جامعه، که متناظر تعلقات در انسان است،سیاست

 

 تنظيم امور_ ۲

ب با سیاست های تعیین شده گردآوری و محاسبات نظری و تنظیم روابط بین ابتدا اطلاعات متناس  ،«تنظیم امور»در مرحله  

فرهنگی و اقتصادی برای به اجرا درآوردن سیاست  ،های لازم درس بعد سیاسیبینیاجزا و عناصر آن انجام می شود و سپس پیش

 .های تعیین شده صورت می گیرد

موجود،وضعیت مناسب و طراحی کیفیت انتقال است و این امر با ای موکول به شناخت وضعیت  تنظیم نهایی هرگونه برنامه

بنابراین تنظیم امور،واسطه تعیین سیاست ها و اجرای عملیات بوده و  . بهره گیری از دسته بندی و تعریف شاخص انجام می گیرد

بنابراین کلیه فعالیت های مربوط  . ددر واقع به منزله ادراکات در انسان است که به عنوان واسطی بین تعلقات و رفتار قرار می گیر

به این ترتیب زمینه جریان و تحقق عینی .  در این حوزه انجام میشودو...  طراحی سازمان    به تنظیم و طراحی از قبیل تنظیم برنامه،

 .ها در خارج فراهم می گرددسیاست

 

 اجراي عمليات_ ۳

در مرحله اجرای عملیات با توجه به ترتیبات و تحقیقات انجام شده در حوزه تنظیم امور و با به کارگیری کلیه مقدورات 

  . شونددر عینیت پیاده می  ،اند سیاست های تعیین شده که در قالب برنامه تنظیم شده(  سیاسی، فرهنگی و اقتصادی)اجتماعی  

 .ی ذکر شده،در جدول یک نشان داده شده استهای ولنمای مطالبی که در مورد فعالیت

 : وظایف ولی در ابعاد سه گانه 1جدول 

 ابعاد                         

 حوزه ها و وظایف ولی 
 اقتصادی  فرهنگی سیاسی 

 3/1 2/1 1/1 تعیین سیاست

 3/2 2/2 1/2 تنظیم امور 

 3/3 2/3 1/3 اجرای عملیات 

 

 مدیریت  فرایند
: به شرح زیر تعریف کنند  ،متداول بوده است که مدیریت را در چارچوب چهار وظیفه خاص  ،های آخر سده نوزدهمسال از  

 .رهبری و کنترل ، سازماندهی ،برنامه ریزی

اگرچه این چارچوب مورد انتقاد های زیادی قرار گرفته است ولی هنوز هم قابل قبول است بنابراین ما می توانیم بگوییم که  

رهبری و اعمال کنترل بر تلاش ها و کارهای اعضای سازمان و نیز در   ،سازماندهی   ،ریت عبارت است از فرایند برنامه ریزیمدی

 . مورد استفاده نمودن از منابع سازمانی برای دستیابی به هدف های اعلان شده ی سازمان

خواهیم برای نکته  زیرا می  یک فرایند نامیده ایم،ما مدیریت را  .  عبارت است از شیوه منظم برای انجام دادن کارها  فرایند

برای رسیدن به هدف های مورد نیاز فعالیت    استعداد یا توانایی های خود،  صرفنظر از میزان مهارت،  تاکید کنیم که همه مدیران،

 . ها یا کارهای مشخصی را که رابطه متقابل تعامل با هم دارند و انجام می دهند 

 برنامه ریزي 

بدین معنی است که مدیر از قبل درباره هدف ها و اقدامات مورد نظر اندیشیده و کارها یا اقدامات خود را بر ،  برنامه ریزی

شود که سازمان دارای هدفهای بلند مدت   برنامه باعث می . قرار دهد  و نه بر اساس نوعی هوس،  برنامه یا منطق اساس یک روش، 

 . ا بهترین رویه ها را اتخاذ نمایدشود و برای دستیابی به این هدف ه
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آنگاه هدفهای هر یک از واحدهای سازمانی و   در برنامه ریزی نخستین گام عبارت است از تعیین و گزینش هدفهای سازمان؛

و در صدد تامین    کندهایی را به روش منظم تهیه میبرنامه ها یا طرح  ها،سازمان،پس از تعیین هدف.  بخش ها تعیین می شوند

بدیهی است در گزینش و تعیین هدف ها و نیز تدوین طرح ها مدیر باید امکان پذیر بودن و قابل قبول بودن آنها  .  آنها بر می آید 

 . را از نظر مدیران و کارکنان مورد توجه قرار دهد

 سازماندهی  

به گونه ای که آنها    سازمانی و منابع بین اعضا،  اختیارات  ، سازماندهی عبارت است از فرایند تنظیم و تخصیص دادن کارها

بدیهی است هدف های گوناگون نیاز به ساختارهای متفاوت عنوان مثال سازمانی که .  بتوانند به هدف های سازمان دست یابند

 . ید می کندای است باید دارای ساختاری متفاوت از کارخانه باشد که شلوار مردانه تولهدف آن تولید نرم افزارهای رایانه

 بريهر

ای که آنها کارهای تخصصی به مورد نیاز را به گونه  رهبری مستلزم راهنمایی،اعمال نیرو و ایجاد انگیزه در کارکنان است،

در واقع رهبری در کانون روابط   .رهبری توجه به زمان و روابط انسانی از اهمیت زیادی بر خوردار است  هایدر فعالیت.  انجام دهند

رهبری می کوشد افراد راه تشریح کند   .روابطی نیکو برقرار نمایند  ،مدیران قرار دارد به آنها باید با افرادی با آنها همکاری می کنند 

مدیر از طریق ایجاد  . به آینده ای برایند که در برنامه ریزی و سازماندهی مورد نظر استتا به دیگران پیوندند و در صدد دستیابی 

 . جوی مناسب به کارکنان کمک می کند که نهایت سعی خود را به عمل آورند

 کنترل

را در جهت  سرانجام مدیر باید مطمئن شود کارهایی را که اعضا و کارکنان انجام میدهند به گونه ای است که سازمان     

 .های مشخص و مورد نظر سوق می دهد این کار را اعمال کنترل می نامند و یکی از وظایف اصلی مدیریت است هدف 

  گیری عملکرد های جاری شیوه ای برای اندازه-2تعیین استانداردهایی از عملکرد -1:کنترل دارای چهار رکن اساسی است    

 . انجام دادن اقدامات اصلاحی و سرانجام اگر انحرافی مشاهده شد، -4استانداردهای مشخص مقایسه عملکرد ها با  -3

در فعالیت هایی که در زمینه اعمال کنترل انجام می شود توجه به بعد زمان و روابط بین افراد از اهمیت بسیار زیادی     

که با گذشت زمان روابط سازمان یافته از مسیر برنامه ریزی    برخوردار است بدین علت مدیر باید نگران اعمال کنترل بر کار ها باشد

 . شده منحرف می شود

 

 وظایف مدیریت : ۲شکل
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تاکنون واژه مدیر را به معنی کسی دانسته ایم که مسئولیت چهار نوع فعالیت اصلی مدیریت را در طول زمان و با توجه به    

برای پی بردن به معنی مدیریت یکی از راه ها توجه به این نکته است که مدیر می تواند در  .  ایجاد رابطه با افراد بر عهده دارد

یکی از نکات اصلی  .  های مختلفی با دامنه ها و گستره های متفاوت بپردازدسطوح مختلف یک سازمان انجام وظیفه کند به فعالیت

با توجه در .  شود نوع کار با متنوع خواهد شد  راد انسانی میدرباره ی نقش مدیریت این است که چون مسئله ایجاد رابطه با اف

 . روابطی که با دیگران داشته اید ،متوجه این گفته می شوید که که به این تخصص کار مدیریتی مینامند

 

 اصول چهارده گانه مدیریت 

روش ها و فنونی را که در تجربه بدان رسیده   ،«در امور مدیریت هیچ چیز مطلق نیست...: »فایول ضمن بیان این واقعیت که

 : گانه مدیریت ارائه کردبه عنوان اصول چهارده  انجام وظایف مدیریت مفید می دانست، بود و آنها را در تقویت پیکره ی سازمان یا 

 تقسيم کار   - 1

انجام می دهد یا تعداد مسئولیت هایی که یک مدیر دارد موجب    کاهش تعداد کارهایی که هر کس در محدوده ی معینی 

 . افزایش مهارت و بهبود عملکردش می گردد

 اختيار  - ۲

پاسخگو بودن در برابر   به  مسئولیت داشتن،. حق صدور دستور اجرا درآوردن آن را به کمک پاداش یا تنبیه اختیار می گویند 

 . اختیار و مسئولیت باید با هم متناسب باشد نتایج گفته می شود؛

 انضباط  - ۳

خواه به صورت نوشته باشد یا به صورت عرف و خط  اطاعت و تعهد ناشی از توافق های مدیر با کارکنان را انضباط می نامیم،

 .بیشتر حاصل توان رهبری مدیر است انضباط مشیهای نانوشته؛

 وحدت فرماندهی  - ۴

اختیار دستور دادن به کارمند باید مختص یک مدیر باشد،کارمند باید بداند از چه کسی دستور می گیرد و در برابر چه کسانی  

 . مسئول است

 وحدت مدیریت   - ۵

مدیری باید تمام فعالیت هایی را که دارای هدف یگانه  چنین    برای اجرای برنامه واحد باید مدیر واحد وجود داشته باشد، 

 . است با هم هماهنگ و رهبری کند

 وابستگی منافع فردي به منافع کلی   - ۶

مدیر موظف است با قرار دادن .  های کلی قرار گیرددر هر سازمان، منافع یک عضو یا یک گروه نباید بالاتر از منافع و هدف

 . دی و سازمانی همبستگی ایجاد کندالگوهای خوب، میان منافع فر

 جبران خدمات کارکنان _ 7

انجام شده،باید به تمام کسانی که به طور موثر برای رسیدن به هدف کوشیده اند پاداش منصفانه ای پرداخت   های   در ازای کار

مبلغ پرداختی باید تا حد امکان رضایت کارکنان و کارفرمایان را فراهم    ولی  روش های متعددی برای پرداخت پاداش هست،.  شود

 .آورد

 تمرکز   - ۸

ولی    مانند سایر ارگانیزم های حیوانی یا اجتماعی،به هماهنگی و هدایت از سوی یک سیستم مرکزی نیاز دارند،   سازمان ها، 

از تمرکز مطلوب است که باعث به کار  ای معمولاً درجه  . ردمیزان مناسب تمرکز و عدم تمرکز در فعالیت ها به شرایطی بستگی دا

 . افتادن توانایی های کارکنان به بهترین وجه باشد
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 سلسله مراتب   - ۹

هر نوع ارتباط .  خط فرمان یا مسیر دستور،بر حسب اهمیت از مقامات بالای سازمان شروع و به کارمندان جز ختم می گردد   

ولی گاهی خط فرمان بیش از حد طولانی است  . ی پذیرد و وحدت مدیریت را ممکن میسازدرسمی از طریق خط فرمان صورت م

 . شود ها میگیریو موجب کندی ارتباطات و تصمیم

 نظم   - 10

 :برای گردش خوب کارها در سازمان،دستورالعمل نظم برای افراد و تجهیزات چنین است

 . جای مناسب خویشانتخاب صحیح و قرار دادن ایشان در : افراد( الف

 . انتخاب صحیح تجهیزات و استفاده از آنها در جای مناسب: اشیا(ب

 عدالت   -11

چنانچه با کارکنان سازمان به انصاف و عدالت در رفتار شود آنان نیز با جدیت در جهت کسب اهداف سازمانی تلاش خواهند 

 . کرد و نسبت به سازمان وفادار خواهند ماند 

 ثبات کارمند   - 1۲

.  رسدبرداری میهای سازمان به زمان نیاز دارد و پس از تسلط بر کارها به بهرهکارمند برای تطبیق خود با محیط و خواسته 

رود و از ، به هدر میوی پرداخته است جا شود،از یک طرف، هزینه هایی که سازمان برای آموزشاگر قبل از بهره دهی کامل جابه

 .یف می شودطرف دیگر روحیه اش تضع

 ابتکار عمل   -1۳

.  تواند بسیار مسرت بخش باشداگر برای انجام هر کاری برنامه ریزی شود و برنامه ها به طور موفقیت آمیز به اجرا درآید می

 . هایشان با برنامه باشدمدیر باید کارکنان را تشویق کنند تا هرچه ممکن است که فعالیت

 احساس بيگانگی  -1۴

شود، سازمان می  استحکام  و  قدرت  موجب  کارکنان  طور دسته جمعی،  وحدت  به  کارکنان  تا  بکوشد  پیوسته  باید   مدیر 

روحیه کار دسته جمعی با  .  های سازمان را تحقق می بخشندهدف   روحیه کار دسته جمعی،.  های سازمان را تحقق بخشندهدف 

یابند که رسیدن به منافع شخصی از طریق خدمات سودمند  یاز این طریق کارکنان درم . های سازمان حاصل می شوددرک هدف

 . دسته جمعی میسر است

 

 سلامت اداري 

ویژگی سازمانهای سالم تنها در داشتن سود و  . های سالم و پویاستلازمه رشد و توسعه ی همه جانبه جامعه،داشتن سازمان

منفعت بالا یا تعداد کارکنان و مدیران آن نیست بلکه سازمان سالم،سازمانی ما تشکیل از نیروی انسانی خلاق سازنده و متعهد  

رشد و شکوفایی  است که از روحیه و عملکرد خوبی برخوردار است و سازمان را قادر می سازد تا به اهداف خود برسد و حتی موجب  

سازمان سالم با نیرو های مانع درونی و بیرونی به طور موفقیت آمیزی برخورد کرده و آنها را به زور  .  جامعه را نیز فراهم آورند

 . اثربخش در جهت اهداف و مقاصد اصلی سازمان هدایت می کند

از این نیرو های بازدارنده،فساد اداری است    افراد م.  یکی  مکن است تحت تاثیر منفی عوامل بیرونی و درون  از آنجا که 

جز جدایی ناپذیر تمامی سازمان ها به ویژه در جوامع در حال  و  سازمانی قرار گیرند وجود فساد اداری امری اجتناب ناپذیر است  

نیز نفوذ کند و    عهاندازد بلکه می تواند به متن جامتنها سلامت سازمانی را به خطر مینه  توسعه و آسیبی همه جانبه است که  

 . جلوی رشد و شکوفایی را بگیرد
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 تعاریف و مفاهيم سلامت اداري

دارای جنبه    مفهوم سلامت،.  ها استهای مهم در جهت اثربخشی و بهبود عملکرد دستگاهسلامت نظام اداری یکی از ویژگی   

ها و  ، سازمانهاای که دستگاهدر جامعه.  تباط اندهای مختلف اجتماعی و معنوی است که با سطح سلامت در سازمان ها در ار

 .نهادهای آن از سلامت بالاتری برخوردارند نهایتاً آن جامعه از میزان سلامت بالاتری برخوردار است

 

 :دستگاه هاي شکل دهنده یک نظام اداري سالم از خصوصيات زیر برخوردارند

 . گرددسازمان بر اساس نیاز حقیقی جامعه تشکیل می  ( 1

 . ارباب رجوع را مشتری خود می دانند (2

 . سازوکار های بازار حقیقی را بر ساز و کارهای بروکراتیک ارجح می دارند( 3

 . ماموریت های اصلی به عنوان نیروی محرکه است (4

 . برای ارزیابی عملکرد توجه بر ستادهای حقیقی متمرکز است (5

 . نده های مثبت هستندقوانین و مقررات به عنوان انگیزان نظام ها،  (6

 

 هاي سلامت اداري نشانه

 : موارد زیر نشان دهنده سلامت اداری در یک سازمان است

 جلوگیری از حیف و میل سرمایه و اموال (1

 داشتن انگیزه مثبت در ارائه خدمت موثر و سازنده  (2

 .احساس مسئولیت کارکنان سازمان در قبال وظایف محوله (3

 .ه سازمان و ارائه خدمت به ارباب رجوعوابستگی عاطفی و علاقه ب (4

 . انتخاب و انتصاب افراد شایسته و متعهد  توجه مدیریت به شایسته سالاری، (5

 

 فساد
آکسفورد عنوان،  فرهنگ  به  را  از  " فساد  کسی  تغییر  عمل  و  قدرت  منصب  در  افراد  ویژه  به  غیرقانونی  یا  نادرست  رفتار 

.  رفتار و قدرت  اخلاق،:  بر طبق این تعریف فساد شامل سه عنصر مهم میشود.  تعریف می کند"اخلاقیاستانداردهای اخلاقی به غیر  

 " .یک پدیده غیر اخلاقی است که شامل مجموعه ای از انحرافات اخلاقی از استانداردهای اخلاقی جامعه است"فساد  در متن گلد،

المللی که فعالیت آن متوجه تحقیق پیرامون فساد اداری بین  یکی از تعاریف که از سوی مؤسساتی همچون موسسات شفافیت

 استفاده از امکانات و منابع عمومی در جهت منافع و سود شخصی از سوی مدیران، "فساد اداری به معنای؛    پذیرفته شده است  است،

 . باشدحق العمل کاران و پایوران سازمان های اداری و موسسات می

 

 انواع فساد اداري 

در یک دسته بندی،فساد اداری به دو نوع فساد اداری در درون دولت و فساد اداری در روابط دولت با شهروندان قابل تقسیم  

 .است
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 : انواع فساد هاي اداري ۲جدول 

 شکل و مصادیق فساد  انواع فساد اداری 

ساد اداری در درون  ف

 دولت 

، دزدی مواد  ، گزارش ماموریت کذب، صرف وقت در اداره برای انجام کار هایی یه غیر از وظیفه اصلیکم کاری

 اولیه و مواد مصرفی متعلق به دولت توسط کارمندان و کارکنان. 

  استفاده از امکانات اداری پیشبرد اهداف سیاسی توسط کارمندان عالی رتبه و سیاستمداران فساد قانونی برای

 انتفاع سیاستمداران و کارمندان دولت، فساد در توزیع حقوق و مزایا و فرصت های شغلی بین کارمندان. 

 اختلاس و سوء استفاده مالی. 

ساد اداری در روابط  ف

 دولت با شهروندان 

 فساد در ارایه ی کالا ها و خدمات دولتی

 فساد در فروش اموال و املاک دولتی به شهروندان 

 فساد در خرید های دولتی از بخش خصوصی 

 فساد در قرارداد های پیمانکاران بخش خصوصی با دولت 

 فساد در شناسایی و مبارزه با قانون شکنی

 فساد مالیاتی 

 فساد استخدامی 

 

نخبگان    مفاسدی است که عمدتاً با   سطح اول، :  مطالعه دولت ها نشان می دهد فساد ها عمدتاً در دو سطح صورت میگیرد

احزاب سیاسی در این نوع از  .  سیاسی مرتبط بوده و کارمندان عالی رتبه و مقامات ارشد دولت ها درگیر این نوع فساد می باشند

 . همزاد این نوع فساد ها محسوب می شود  مفاصل درگیر بوده و زد و بندهای سیاسی،

کار سازی های غیر قانونی    رشوه های عمومی،  ، کارمندان رده پایینی است که در این نوع مفاسد  میان  فساد در سطح دوم،

 فساد در سطح دوم عمدتاً با بخش خصوصی و جامعه درگیر و در ارتباط می باشد .  در این سطح صورت می گیرد

 رشوه 

 . امتیازات به کارمندان دولت پول داده میشودنوع فسادی است که برای دریافت سرویس دولتی یا دستیابی به امکانات و 

 اختلاس

از قدرت  اختلاس وقتی است که شخص ورای قانون و مقررات، با روش های غیر قابل کنترل و لذا غیر قابل مجازات عمومی،

 . خود سوء استفاده می کند

 حق السکوت 

 . شودنوعی باج گیری است که از شخص یا جمعیتی مانند فرد و حزب و دسته و حتی بعضاً از دولت اخذ می

 امتياز دادن 

 .مثلاً خصوصی کردن یک کارخانه و دادن آن به اقوام. مانند امتیاز دادن به دوستان و اقوام و افراد خاص می شود

 روش هاي مقابله با آن عوامل موثر در ایجاد فساد اداري و :۳جدول 

 روش های مقابله با فساد  عوامل موثر در ایجاد فساد اداری  ابعاد 

 اقتصادی 
وضعیت اقتصادی جامعه و کارکنان دولت چند نرخی بودن  

 ارز 

 افزایش حقوق کارکنان دولتی

 اصلاح نظام مالیاتی

 رهنگیف

 محدودیت های تجاری و واردات کالا یا یارانه های دولتی

 روابط خویشاوندی و آشنایی با کارکنان دولت 

 ارتباط مستقیم و مکرر ارباب رجوع با کارکنان دولت 

 عدم حساسیت جامعه نسبت به ترویج معیار های اخلاقی

 پاسخگویی کم و ناکافی بخش دولتی

 اجرای مجازات شدید بر علیه فساد در بخش دولتی

 مردم سالاری بیشتر 

 فساد ایجاد موسسات مستقل ضد  

 تسریع در خصوصی سازی و عدم تصدی گری بخش دولتی 

 افزایش شفافیت بودجه 
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 مدیریتی

 وسعت دخالت های دولت در امور اقتصادی 

افراط در وضع قوانین و مقررات به منظور محدود نمودن  

 بخش خصوصی

 عدم اصلاح یا تغییر قوانین مالیاتی 

 مقررات زدایی و آزاد سازی اقتصاد بیشتر 

 تورم کم

 اجرای مجازات های شدید بر علیه فساد در بخش خصوصی 

 سیاسی 
عدم تاثیر روش های نظارتی سازمان های بازرسی و  

 نظارتی 
 نحوه ی اجرای سر مشق توسعه رهبری 

 

 نتيجه 
قرار است یافته، رویکردی مشترک را شناسایی کرد که بر طبق آن، اگر  توان در اکثر کشورهای توسعه در حال حاضر، می

ایجاد تغییر در فرهنگ  .  کارایی و اثربخشی امور دولتی پیشرفت کند، باید تغییری اساسی در فرهنگ اداره امور دولتی به وجود آید

های  بازیآور، کاغذهایی کسالتهای روزانه ناشی از محدودیتهای غیرمنعطف با عملکرد ضعیف و مزاحمتبرای تبدیل بروکراسی

های مبتنی بر نتایج که در آنها مدیران ، کارگزاران عبوس، خدمات ضعیف و اقدامات تحریف شده و فاسد آنها به سازمانگیروقت

 .در برابر تحقق اهداف و نتایج حاصله پاسخگو هستند، ضروری است

نتایج، راهی طولانی در پیش    برشود که رویکرد جدید، با مشکلاتی همراه است و تا رسیدن به مدیریت جدید مبتنیگفته می

الگوی سنتی اداره امور دولتی وجود ندارد.  است برخی معتقدند  .  در هر حال باید در نظر داشت که هیچ راه برگشتی به سوی 

بازگشت به این نظریه، توسعه رفتار سازمانی را از زمان تیلور تاکنون، .  است« تیلور»مدیریت گرایی، احیای نظرات مدیریت علمی  

البته فهرستی  .  گرایی، وجود نداردمتأسفانه تعریفی دقیق از مدیریت دولتی نوین یا مدیریت.  کندگیرد و یا حذف مینادیده می  یا

ای و غیره در دست است، اما تعریفی مشخص وجود  بندی برنامهها، بودجهگیری عملکرد، مشوق اندازه:  از چیزهای مورد نظر همانند

 .ندارد
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